附件2
[bookmark: _GoBack]广州市白云区人才引进、供需现状调查问卷（企业）
	尊敬的负责人：
您好！为深入实施人才强区战略，科学系统地评估白云区企业人才引进、供需状况及存在问题，推动人才引进与企业供需的动态适配，为制订区人才引进政策提供可参考依据，更好地为企业提供服务。广州市白云区人力资源和社会保障局特组织本次调查。请您根据自己的实际情况回答，答案没有正确与错误之分。本次调查将严格遵照《统计法》为您填写的内容保密，只作统计分析使用。请您认真填写问卷，感谢您的积极支持和参与。
广州市白云区人力资源和社会保障局，电话：86555114。
广州市白云区人力资源和社会保障局
                                                            2020年8月



一、单位基本信息
1.1 单位详细名称：_________________________________
1.2 单位具体地址：________________街道（镇）________________社区（村委）
1.3 单位性质为（ ）
1□国有（控股）企业      2□外资      3□集体      4□民营      5□个体      6□其他
1.4 单位所属行业类型为（ ）
1□农、林、牧、渔业   2□采矿业   3□制造业   4□建筑业   5□金融业    6□教育    
7□电力、热力、燃气及水生产和供应业   8□批发和零售业    9□交通运输、仓储和邮政业  
10□住宿和餐饮业     11□房地产业        12□卫生和社会工作   
13□信息传输、软件和信息技术服务业  14□租赁和商务服务业  15□科学研究和技术服务业  
16□水利、环境和公共设施管理业     17□居民服务和其他服务业   18□文化、体育和娱乐业    
19□公共管理、社会保障和社会组织     20□国际组织
1.5 单位所属白云区重点产业发展类别：（ ）
1□新一代信息技术     2□人工智能      3□时尚创意      4□化妆品      5□家具制造
6□物流业             7□汽车服务     8□其他____________
二、人才需求现状
2.1 2019年，贵单位在职员工总量__________人。
2.2 2019年企业人员结构情况（单位：人）
	按学历层次
	按职称
	按年龄
	按是否为应届毕业生

	博士研究生
	
	高级职称
	
	30岁以下
	
	应届毕业生
	

	硕士研究生
	
	中级职称
	
	31-40岁
	
	非应届毕业生
	

	本科
	
	初级职称
	
	40-50岁
	
	-
	

	大专/高职/高技
	
	没有职称
	
	50岁以上
	
	-
	

	中技/中专/高中及以下
	
	-
	
	-
	
	-
	


备注：博士研究生+硕士研究生+本科+大专/高职/高技+中技/中专/高中及以下=高级职称+中级职称+初级职称+没有职称=30岁以下+31-40岁+40-50岁+50岁以上=应届毕业生+非应届毕业生=在职员工总量。
2.3 企业人才规模及变化情况（单位：人）
本问卷所称“人才”为拥有全日制大专以上学历人员、管理岗位工作的人员、持有国家认可的专业技术职称的人员、广州市或白云区引进的各种人才和各种称号、专利及奖项获得者。
	
	2019年末人才在岗人数
	2019年人才需求人数
	2019年人才招聘人数
	2019年人才缺口人数
	2020年人才需求人数

	人才总量
	
	
	
	
	

	其中：管理人才
	
	
	
	
	

	         专业技术人才
	
	
	
	
	

	技能人才
	
	
	
	
	


备注：①管理人才：指在单位及其职能部门中担任领导职务并具有决策、管理权的人员；
②专业技术人才：专门从事各种科学研究和专业技术工作的人员。从事本类职业工作的人员，一般都要求接受过系统的专业教育，具备相应的专业理论知识，并且按规定的标准条件评聘专业技术职务，以及未聘任专业技术职务，但在专业技术岗位上工作的人员；
③技能人才：指在生产或服务等领域岗位一线的从业者中，具有精湛专业技能，关键环节发挥作用，能够解决生产操作难题的人才。分为三大类：一是具有国家职业资格证书一级、二级、三级、四级、五级；二是技能竞赛；三是企业自主评价；
人才总量=管理人才+专业技术人才+技能人才；2019年缺口人数=2019年需求人数-2019年招聘人数。
2.4 目前，贵单位最需要哪类人才？（ ）【可多选】
1□管理人才【1-1□高层    1-2□中层    1-3□基层】    
2□专业技术人才【2-1□高级    2-2□中级    2-3□初级】   
3□技能人才【3-1□高级技师   3-2□技师    3-3□高级工    3-4□中级工    3-5□初级工】
2.5 目前，贵单位最需要的三类核心工种分别为：
（1）____________（2）____________（3）____________
2.6 贵单位最缺乏什么学历的人才？（ ）
1□初中及以下    2□高中（中专）   3□大专   4□本科   5□硕士研究生   6□博士研究生
2.7 目前贵单位最需要的人才层次是（ ）【可多选】
1□在业内有巨大影响力的海内外领军人才（例如：发达国家院士和我国两院院士、世界500强企业高管等）
2□有丰富实践经验的骨干人才（高级工程师、职业经理人、资深投资顾问等）
3□有培养前途的青年拔尖人才（博士后研究人员、知名高校毕业生等）
4□战略性新兴产业、新业态的紧缺人才、复合型技能人才   5□其他类型人才
2.8 贵单位存在人才紧缺主要由于以下哪些问题所产生？（ ）【可多选】
1□本地专业对口领域的人才数量少    2□人才市场中符合岗位能力要求的人才数量少
3□新增业务导致人才急缺           4□员工流动率过大      5□工作地点偏远  
6□薪酬福利没有竞争性             7□其他____________    8□无人才紧缺的情况
2.9 贵单位2019年度人才流动率为（ ）
1□5%以下    2□5-10%    3□10%-15%    4□15%-20%    5□20-50%    6□50%及以上
备注：人才流动率=（人才招聘数量+人才流出数量）/人才总量*100%。
2.10 贵单位流失的人才主要流向哪些地区？（ ）【可多选】
1□广州市内     2□广东省内（除广州）      3□广东省外      4□国外 
2.11 贵单位人才流失的主要原因是？（ ）【可多选】
1□薪酬待遇    2□企业文化    3□发展机会    4□经营理念    5□激励机制    
6□工作氛围    7□工作环境    8□个人原因   9□被竞争对手挖墙角  
10□外地人才政策吸引力更强    11□其他____________
2.12 疫情对贵企业用工有无影响？（ ）
1□无明显影响    2□有较小影响      3□有较大影响       4□不清楚

2.13 贵企业受疫情影响用工的表现：（ ）
1□出现“用工荒”，存在大量缺口      2□存在少部分缺口       3□无缺口  
4□经营状况非常不好，大量裁员       5□经营状况不好，少量裁员
2.14 面临疫情危机，贵企业是否了解“共享员工”模式（ ）？是否会采用这种模式（ ）？
1□是       2□否
备注：“共享员工”模式属于一种人员借用的法律关系，即用人单位之间通过签订劳务合同或者其他方式约定，在不改变劳动关系的前提下，将一个单位的员工在一定时间内借用到另一单位，仍由原单位对该员工承担劳动法上义务的用工模式。
三、人才引进及培训
3.1 贵单位近一年是否有招聘计划？（ ）1□是    2□否
3.2 贵单位人才招聘渠道有哪些（ ）【可多选，限选三项】
1企业自行培养     2□内部员工推荐      3校园招聘       4□人才市场招聘     
5校企合作培养    6参加招聘会         7□互联网招聘     8猎头招聘    
9□培训机构推荐    10□公共就业人才服务机构介绍         11其他________________
[bookmark: _Hlk24639036]3.3 企业对人才招聘要求：对于管理人才，企业最看重的品质为（ ）；对于专业技术人才，企业最看重的品质为（ ）；对于技能人才，企业最看重的品质为（ ）【可多选，限选三项】
1□技能证书   2□本职工作经验   3□技术能力    4□名校毕业  5□学历（最低_______）要求   
[bookmark: _Hlk24639114]6□对口专业    7□管理能力    8□沟通能力     9□谈判能力      10□领导能力   
11□适应性出差    12□具有较强的责任心和事业心   13□团队精神  14□职业操守     
15□吃苦耐劳      16□创新能力    17□稳定性         18□其他____________
3.4 贵单位为引进和稳定人才实施了哪些有效措施？（ ）【可多选】
1□提高薪酬待遇      2□完善员工培养机制    3□提供职业规划    4□改善员工工作环境   
5□建设良好企业文化  6□加强内部人才储备    7□开辟招聘渠道    8□其他____________
3.5 贵单位主要组织过哪方面的培训活动？（ ）【可多选，限选三项】
1□与岗位相关专业知识技能    2□营销/销售能力    3□公司制度/企业文化    4□团队精神   
5□行为规范，社交礼仪与技巧    6□行业的新知识与新技术      7□安全生产、卫生安全防护知识
8□外训     9□其他____________
3.6 贵单位组织培训目的为（ ）【可多选】
1□让员工达到适岗要求    2□提供员工技能    3□改善工作态度    4□改善和提高价值观   
5□增强团队凝聚力   6□促进员工达成职业发展规划    7□改善工作质量   8□其他____________
3.7 贵单位在员工培训方面有哪些困难？（ ）【可多选】
1□培训经费不足    2□员工积极性不足    3□培训效果不理想    4□培训日程影响日常工作   
5□缺乏专业培训讲师      6□缺乏专业课程     7□缺乏相关部门和人员组织和管理培训
8□合适的培训机构少      9□其他____________
四、问题与建议
4.1 人才引进主要存在的困难和问题有哪些？（ ）【可多选】
1□行业发展对人才需求增大  2□行业技术发展对岗位技能有新要求   3□企业内部培训供给不足
4□毕业生供给不足      5□引进人才入户困难   6□引才渠道不畅，无法精准获取人才供给信息
7□引才承担的成本较高   8□引进人才相关配套服务问题难以解决    9□白云区的引才政策缺乏吸引力  10□政府人才政策落实不到位      11□政策申请程序环节繁琐，时间冗长 
12□政府人才政策与企业实际需求脱节          13□白云区整体发展环境与综合优势不明显
14□其他_______________
4.2 从了解的信息来看，贵单位人才入户困难主要原因是什么？（ ）
1□学历不符合条件  2□年龄偏大   3□不属于广州市紧缺需求目录  4□其他____________  5□不清楚
4.3 人才培养主要存在的困难和问题有哪些？（ ）【可多选】
1□企业缺乏资金支持     2□职工对培训重视程度不高     3□人才评价体系不完善 
4□企业培养激励机制不健全      5□社会培训难以满足企业需要   
6□高校新专业设置滞后          7□其他_________________
4.4 贵单位最希望政府哪些公共人才服务得到进一步加强？（ ）【可多选，限选三项】
1□加大人才政策宣传力度       2□增加一站式人才服务窗口，完善综合服务平台
3□定期组织企业举办招聘活动   4□组织企业定期举办行业研讨、人才交流及文化活动等
5□鼓励企业根据生产需要和岗位需求，开展行业人才评估工作   6□增加专业知识、职称资质等相关培训
7□增加办事流程、知识产权等专业咨询窗口或渠道     8□为新引进落户人才提供全方位生活配套服务
9□引进专业人力资源服务机构      10□广泛开展行业创新大赛，对创新人才及企业给予奖励
11□支持院校、科研单位的专家工作室建设        12□其他____________
4.5 对白云区才引进、培养及公共服务政策有何意见建议？
                                                                                         
                                                                                          
                                                                                          

