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广州市白云区加快推进不跑少跑一次办好政务服务

改革工作情况跟踪审计结果

根据《中华人民共和国审计法》的规定，2019年 3月至

5月广州市白云区审计局对区新闻出版局、区民宗局、区侨

务局、区来穗人员服务管理局、区事业单位登记管理局、区

发展改革局、区教育局、区科工商信局、区民政局、区司法

局、区财政局、区人力资源社会保障局、区住房建设交通局、

区水务局、区农业农村局、区文化广电旅游体育局、区卫生

健康局、区退役军人事务局、区应急管理局、区市场监管局、

区城市管理综合执法局、区政务服务数据管理局、区气象局、

区残联、区档案局、区公安分局、区规划和自然资源分局等

27个职能部门负责的政务服务事项的取消审批、精简办事材

料、简化优化审批服务、推行“网上办”、“一次办”、并联审

批、联合审批等六项内容完成情况进行了专项审计调查。

一、基本情况

为深入贯彻党的十九大关于建设人民满意的服务型政

府的要求，适应政府管理和服务现代化发展需要，更好更优

地服务群众和优化营商环境，我区 2018年 12月底出台《白

云区加快推进“不跑少跑，一次办好”政务服务改革工作方案》

（云府办〔2018〕125号）（以下简称“区政务服务改革方案”），

着力解决“影响群众”和“企业创业”办事的堵点痛点，为广州

市在全省实现“四个走在全国前列”中当好排头兵打造白云品
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牌、作出白云贡献。

审计调查依据《中华人民共和国审计法》，采取“互联网

+政务大数据”的非现场审计方法，对上述 27 个职能部门开

展白云区加快推进“不跑少跑，一次办好”政务服务改革工作

情况跟踪审计。根据区政务服务数据管理局提供的政务数据

显示《关于白云区“不跑少跑，一次办好”政务服务落实进展

情况的通报》，截至 2019年 4月 11日，区新闻出版局等 26

个有审批服务的职能部门（区政务服务数据管理局无审批事

项）共有政务服务行政许可类事项 419项，公共服务类事项

518项，事项合计 1281项。其中完成一次办事项 676项，占

比 52.8%；网上办事项 686 项，占比 53.6%；行政许可全流

程网办事项 50项，占行政许可类事项总数比为 11.9%；公共

服务全流程网办事项38项，占公共服务类事项总数比为7.3%。

审计结果表明，我区自开展政务服务改革以来，27个职

能部门能够贯彻区委、区政府的部署要求，基本上按照区政

务服务改革方案的要求开展工作。部分职能部门在政务服务

改革中推动政府职能向创造良好发展环境、提供优质公共服

务转变。

二、审计调查发现的主要问题

（一）广东省政务服务网后台数据填写不准确、前后矛

盾，导致无法准确统计相关事项的真实情况，涉及服务事项

数量 356个。

（二）全区对外公布的政务服务事项办理指南中存在 7

类内容不清晰、不完整，涉及问题数量 477个。
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（三）全区涉及 25 项对外公布的政务服务事项无精简

身份证复印件材料。

（四）未及时认领、新增、取消政务服务事项，涉及 22

项。

（五）全区涉及 17项审批服务事项名称设置不规范。

三、审计处理情况及建议

对上述问题，区审计局已依法出具了专项审计调查报告。

对广东省政务服务网后台数据填写不准确、办理指南不清晰、

不完整、无精简身份证复印件材料、未及时认领、新增、取

消政务服务事项、审批服务事项名称设置不规范等 5个方面

的问题，要求 27个职能部门按照上级文件的要求进行整改。

针对审计调查发现的问题，区审计局建议：区政务服务

数据管理局要继续加强对各职能部门的培训，就上级下发的

文件通知做详细的解释说明，准确传达后台数据的填写要求，

提高具体工作人员的业务水平，并以此减少区各职能部门向

区政务服务数据管理局实时报送调整数据的工作；各审批服

务职能部门要及时按照上级的要求进行认领、新增、取消政

务服务事项，已对外发布的政务事项办事指南中各类信息要

填写完整，使群众、企业办事流程一目了然，材料一次就全，

现场一次就办、网办一次就好；各职能部门要致力于持续提

升服务水平和服务质量，坚持“一切为了人民群众”的服务理

念，要激发审批流程再造的动力，对本部门事项进行多次梳

理，不断优化审批流程，全面压缩审批办理时限，提高审批
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效能，从而让营商环境得到新的提升，让市场迸发活力和社

会创造力。

四、审计调查发现问题的整改情况

区新闻出版局、区民宗局、区侨务局、区来穗人员服务

管理局、区事业单位登记管理局、区发展改革局、区教育局、

区科工商信局、区民政局、区司法局、区财政局、区人力资

源社会保障局、区住房建设交通局、区水务局、区农业农村

局、区文化广电旅游体育局、区卫生健康局、区退役军人事

务局、区应急管理局、区市场监管局、区城市管理综合执法

局、区政务服务数据管理局、区气象局、区残联、区档案局、

区公安分局、区规划和自然资源分局等 27 个职能部门对审

计调查指出的问题已立行立改。


