附件1
黄石街道市政服务所商业意外险采购需求

1、 招标项目
本项目确定一家采购供应商，为广州市白云区黄石街道市政服务所环卫工人提供2021年12月5日至2022年12月4日的商业意外伤害保险服务，参保人数约447人。
2、 涉及险种
1． 保险对象：环卫工人约447人。
2． 采购合同期限：1年。
3． 保险责任（重点摘要）：
在保险有效期内，被保险人遭受意外伤害导致被保险人身故或残疾、及因意外伤害造成的就医费用，保险人依据下列约定承担赔偿责任：
（1） 被保险人自意外伤害事故发生之日起180日内以该次意外伤害为直接原因导致身故的，或被保险人因意外伤害、自然灾害被人民法院宣告死亡的，保险人按保险单所载意外伤害保险金额给付意外身故保险金。
被保险人因遭受意外伤害事故，并自事故发生之日起一百八十日内造成残疾的，按照《劳动能力鉴定职工工伤与职业病致残等级》（GB/T16180-2006）标准，保险人按下表所列比例乘以其保险金额给付“意外伤害残疾保险金”。
工伤伤残程度与保险金给付比例表
	伤残等级
	给付比例

	一
	100%

	二
	75%

	三
	50%

	四
	30%

	五
	20%

	六
	15%

	七
	10%

	八
	7%

	九
	5%

	十
	3%


（2）意外或疾病住院定额给付保险：
被保险人遭受意外伤害在二级以上（含二级）医院或本公司认可的其他医疗机构住院诊疗，保险人按合同约定的住院保障给付保险金。

3、 保险方案
“保险方案”应至少包括但不限于以下内容，具体的“保险方案”投标人可在投标文件中详细列明；
“保险金额”为编制采购方案所需，投标人应根据自身情况在投标文件中详细列出具体保险金额及赔付细则，应不低于采购文件要求。
商业意外伤害保险的保障内容
	项目
	类型
	保险金额
	备注

	身故
	意外身故
	20万
	

	
残疾
	
意外伤残
	
20万
	按照《劳动能力鉴定职工工伤与职业病致残等级》的规定给付

	意外医疗
	意外伤害医疗费
	2万
	

	意外住院津贴
	意外住院津贴
	9千
	



4、 服务要求
投标文件至少包括但不限于以下内容：
（1） 承保承诺
1．保全变动按月度结算。
2．保全变动设30天追溯期，采购供应商每月度为被保险人提供被保险人变动情况名单。
3.提供更优于招标文件要求的增值服务及合理化建议。
4．采购供应商可提供的其他特色服务或优惠服务。
（二）理赔承诺
1．采购供应商为本项目提供简单、方便的理赔程序，优先处理本项目的承保、理赔等事项。
2．采购供应商为本项目配备专人负责的服务团队，为采购人提供全年365天、全天24小时的承保、理赔和咨询等服务。
3．采购供应商将积极主动与采购人对接相关信息，安排经验丰富的服务专员每月上门服务，开展保险知识咨询、承保理赔报案等一站式服务，协助采购人办理加退保业务，整理出险人员的理赔资料，并承诺在理赔资料齐全后立即处理赔款及善后服务工作。
4．收到理赔资料后，采购供应商将及时短信通知采购人已立案；理赔结束后，采购供应商将短信通知采购人已结案并将在3个工作日内将理赔款项转入采购人指定银行账户。
5．赔偿金额小于1万元的，在理赔资料齐全后10个工作日内结案；赔偿金额大于等于1万元的，在理赔资料齐全后20个工作日内结案。
6．保险事故发生后，采购人在申请理赔时，中标供应商若认为有关的证明和资料不完整的，应当在5个工作日之内一次性书面通知采购人补充提供。在收到索赔资料5个工作日之内中标供应商未履行一次性的书面通知义务，则视为中标供应商认可索赔资料完整。
7．赔付响应情况及更优的赔付范围、比例说明。
8．提供更优于招标文件要求的增值服务及合理化建议（如有）。
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