
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

主管部门 预算单位 项目名称 绩效目标 绩效指标

广州市白云区政务服务数
据管理局( 部门)

广州市白云区政务服务数
据管理局

信息化项目合同存量款项 完成满足支付条件信息化项目存量合同款的费用支付。

1、效益指标：采用租赁模式，不需花大费用购买设备，后续不需采购维护服务。，年度指标值：批量租赁模式节省财政资金，专线每M约节省200
元。。2、效益指标：满足各单位业务的短息发送需求，辅助各单位业务运作。，年度指标值：发送短信不少于300万条，完成各单位业务运作需求。。
3、效益指标：保障区电子政务外网安全，确保网络正常运作，年度指标值：未发生重大网络安全事件。4、产出指标：一般运维响应时间，年度指标
值：响应时间≦4小时。5、产出指标：运维完成率，年度指标值：运维工单数/ 完成工单数*100%≧95%。6、产出指标：智慧白云系统对接数量，年度指
标值：系统对接数≧7个。7、产出指标：智慧白云系统对接数量，年度指标值：完成1套安全态势感知平台建设。8、产出指标：中心机房UPS升级改
造，年度指标值：完成3台UPS改造。9、产出指标：合同尾款支出率，年度指标值：≧90%。

广州市白云区政务服务数
据管理局( 部门)

广州市白云区政务服务数
据管理局

12345热线智慧办理系统2021
年建设项目经费

建设智慧白云12345热线大数据分析系统与12345热线工单管理系统，智能转派率与准确率超过8
0%。搭建我区12345热线绩效管理体系，提升基层热线管理人员的业务能力，强化我区管理12345热
线事务能力。

1、满意度指标：工单办理市民满意率，年度指标值：满意率≧60%。2、效益指标：热线非咨询类工单办理时长，年度指标值：全区平均办理时长≦10
天。3、产出指标：热线工单智能转派准确率，年度指标值：准确率≧80%。4、产出指标：热线工单智能转派率，年度指标值：智能转派率≧80%。5、
产出指标：12345热线智慧办理系统子项目，年度指标值：2个。

广州市白云区政务服务数
据管理局( 部门)

广州市白云区政务服务数
据管理局

机关办公综合管理系统建设

（1）提升内部行政管理规范化，运用成熟的信息化技术，整合内部资源，强化数据共享，优化管
理流程，重点提升各岗位工种的业务管理规范化、数字化和智能化；�
（2）解决局办公室所负责的业务范围广、使用系统多、管理精细化要求高与人力资源不足的矛
盾，不断提升局办公室的整体工作效率和工作质量。

1、产出指标：开发建设人事、会议、公文等业务管理模块，年度指标值：16个。2、产出指标：引用自动采集以代替人工频繁重复输入的业务线口数
量，年度指标值：≧5。3、产出指标：系统是否运行顺畅，信息安全是否有保障。，年度指标值：系统运行顺畅，信息安全有保障。。4、效益指标：
提高工作效率，年度指标值：减少重复工作，节省时间。。5、效益指标：提高管理规范化水平，年度指标值：实现业务办理、业务资料电子化，自动
备份，有迹可循，按时提醒。。

广州市白云区政务服务数
据管理局( 部门)

广州市白云区政务服务数
据管理局

信息化项目管理经费

1. 完成全区信息化规划和政府投资信息化项目全生命周期管理服务；�
2. 信息化项目可行性研究报告编写，对拟建信息化项目进行全面技术经济分析的科学论证；�
3. 开展区信息化项目概算造价工作，对区信息化项目预算进行审核；�
4. 组织信息化专家参与信息化项目可行性研究、立项、验收等环节的评审。�
5. 开展信息化项目的咨询、设计、监理、测评、审计等服务。�
6. 完成满足支付条件信息化管理项目存量合同款的费用支付。

1、产出指标：合同尾款支出率，年度指标值：≧90%。2、产出指标：组织立项专家评审的次数，年度指标值：≧3次。3、产出指标：组织验收专家评
审的次数，年度指标值：≧3次。4、产出指标：联席会审审核项目数量，年度指标值：≧10个。5、产出指标：完成造价审核的项目数量，年度指标
值：≧10个。6、产出指标：提供监理服务的项目数量，年度指标值：≧8个。7、产出指标：提供测评服务的项目数量，年度指标值：≧5个。8、产出
指标：信息化项目立项审核意见反馈次数，年度指标值：≧40次。9、产出指标：信息化项目验收前置审核意见反馈次数，年度指标值：≧5次。10、效
益指标：信息化相关规划，年度指标值：≧1项。

广州市白云区政务服务数
据管理局( 部门)

广州市白云区政务服务数
据管理局

智慧白云建设经费
以“善政、惠民、兴业”为目标，综合运用5G、移动互联网、物联网、云计算和大数据等信息化技
术，建设白云区城市基础网络、城市治理平台、城市运行监测系统等，推进全区数字政府、智慧产
业 、智慧民生等城市新模式的发展。

1、产出指标：全年新建开发信息化系统数量，年度指标值：≧5。2、产出指标：运维系统总数量，年度指标值：≧5。3、产出指标：各业务系统接入
城市指挥平台数量，年度指标值：≧2。4、产出指标：归集政府信息数据量，年度指标值：≧30亿条。5、产出指标：运维桌面设备数量，年度指标
值：≥50个。6、产出指标：运维网络设备数量，年度指标值：≥30个。7、产出指标：等保测评数量，年度指标值：≥3个。8、产出指标：程序的规范
性，年度指标值：合法合规。9、产出指标：项目建设合理性，年度指标值：合理。10、产出指标：项目安全性能，年度指标值：开展安全测评。11、
效益指标：资金使用效率，年度指标值：≥90%。12、效益指标：建设统一共性支撑平台，避免重复建设投资，年度指标值：符合要求的新建业务系统
100%采用云资源及共性支撑平台建设。13、效益指标：提高全区城市治理效率，年度指标值：城市管理精细化管理效率提升≥50%。14、效益指标：推
进与各委办局数据共享及统筹数据资源集中建设，年度指标值：全区有效数据归集量提升≥30%。15、效益指标：建成项目的性能满足中长期需要，年
度指标值：建成系统能够满足三至五年的工作需要。

广州市白云区政务服务数
据管理局( 部门)

广州市白云区政务服务数
据管理局

广州市政务服务中心民科园分
中心开办经费

通过该项目购置广州市政务服务中心民科园分中心开办所需的办公设备，设计制作标识导视和宣传
内容，保障广州市政务服务中心民科园分中心顺利开业。

1、产出指标：购置台式电脑，年度指标值：40台。2、产出指标：购置碎纸机，年度指标值：3台。3、产出指标：及时支付合同尾款，年度指标值：及
时支付合同尾款。4、效益指标：物资采购经济性，年度指标值：实际采购价格低于预算价格。5、效益指标：设备使用率（%），年度指标值：100%。
6、满意度指标：群众满意度，年度指标值：95%。

广州市白云区政务服务数
据管理局( 部门)

广州市白云区政务服务数
据管理局

政务服务改革专项经费
为持续优化我区营商环境和推进“放管服”改革，开展政务服务事项梳理咨询，深化“一件事一次
办”、政策兑现集成服务等改革工作，实现政务服务规范化、便利化要求。

1、满意度指标：区政务服务中心服务评价满意度，年度指标值：≥95%。2、产出指标：“一件事一次办”主题套餐服务目录清单（2022年版），年度
指标值：1份。3、产出指标：企业全生命周期“一件事一次办”服务事项清单，年度指标值：1份。4、产出指标：自然人全生命周期“一件事一次办”
服务事项清单，年度指标值：1份。5、产出指标：政务服务事项办事指南检查问题统计表，年度指标值：≥3份。6、数量指标：政策兑现纳入事项数
量，年度指标值：≥15。

广州市白云区政务服务数
据管理局( 部门)

广州市白云区政务服务数
据管理局

第三方暗访调查费
加强白云区政务服务工作人员服务宗旨意识、提高服务能力、加强服务规范，助力我区政务服务水
平提升。

1、满意度指标：办事人满意度，年度指标值：≧95%。2、效益指标：调查相关单位窗口服务是否规范，形成分析报告，年度指标值：报告不少于4份。
3、数量指标：开展学习提升活动，年度指标值：不少于1次。4、产出指标：检查大厅数量，年度指标值：不少于300个。

广州市白云区政务服务数
据管理局( 部门)

广州市白云区政务服务数
据管理局

智慧白云一期项目经费
智慧白云之城市运行指挥平台及应用项目重点建设“1个数字平台+1个智慧大脑+N个智慧应用”，
将物联网、大数据等新一代信息技术与业务应用深度融合创新，达到“一屏观白云、一键联指挥、
一门办业务、一网统管理”的精细化、智能化城市治理的效果。

1、产出指标：智慧应用建设数量，年度指标值：智慧应用数量≧6个。2、产出指标：智慧大脑展示专题数量，年度指标值：专题展示数量≧8个。3、
产出指标：视频会议系统全覆盖24个镇街，年度指标值：覆盖率=100%。4、产出指标：智慧白云地理信息平台建设数量，年度指标值：建设数量=1。
5、效益指标：地理信息平台系统服务率=提供资源服务数/ 申请资源服务数，年度指标值：≧95%。6、效益指标：平台发生重大故障次数，年度指标
值：发生次数≦2次。

广州市白云区政务服务数
据管理局( 部门)

广州市白云区政务服务数
据管理局

高风险岗位人员集中居住场所
和机场调度转运人员补助经
费（财政拨款人员）

完成根据穗防控办〔2021〕79号和穗人社函〔2021〕475号的文件要求，对参与集中隔离医学观察
场所及高风险岗位人员集中居住场所一线工作的工作人员发放绩效工资（补助）。

1、产出指标：参加防疫人员数量，年度指标值：≥2。2、产出指标：保障防疫工作正常运转率，年度指标值：100%。3、产出指标：防疫人员补贴发放
及时率，年度指标值：100%。4、满意度指标：职工满意率，年度指标值：95%。


