
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

主管部门 预算单位 项目名称 绩效目标 绩效指标

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处
城市运行管理专项     抓好全街环境卫生管理工作，确保街道辖区的环境卫生干净、整洁、有序。

1、满意度指标：群众对清扫路段全年投诉率减少 ，年度指标值：无投诉。2、效益指标：周边环境改善情况，年度指标值：卫生环境达标。3、效益指

标：公共卫生事件快速响应情况，年度指标值：24小时内。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区松洲街道市

政服务所

穗财建【2019】228号城维计

划-2020年环卫设备购置经费

（区安排）

      由区城管局统一采购，买2台柴油环卫作业车、4台纯电动环卫作业车，完成采购流程，投

入作业使用。加大路面清扫效率。
1、产出指标：车辆购置数量，年度指标值：6台。2、效益指标：环卫设施设备使用率，年度指标值：100%。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处

疫情防控集中隔离医学观察经

费

    根据酒店征用协议工作人员住房按 285元/间*天结算；工作餐费标准：早餐20/份、午餐40元/

份、晚餐40元/份、宵夜20元/份。

1、满意度指标：公众满意度(%)，年度指标值：100%。2、满意度指标：投诉率(%)，年度指标值：0%。3、产出指标：合同支付及时率，年度指标值：

100%。4、效益指标：是否方案制定，年度指标值：是。5、产出指标：人员配置数量，年度指标值：按区部署要求。6、产出指标：服务入境人员车

次，年度指标值：按区部署要求。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处
居家养老专项经费

    加快推进养老服务社会化事业的发展 ，是发展社会福利服务，实现经济可持续发展的客观要

求，也是构建社会主义和谐社会的重要举措 。

1、产出指标：合同支付及时率，年度指标值：100%。2、产出指标：服务合同明确度，年度指标值：1005。3、满意度指标：居民满意度，年度指标

值：95%。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区松洲街道市

政服务所
水务设施分级管理专项

    对河涌、水闸、泵站、灌溉站及水库保洁、维护，达到市、区及街道要求标准。保证河涌堤

岸整洁美观，水务设施正常运行。
1、产出指标：水务设施维护周期，年度指标值：100%。2、效益指标：周边环境干净整洁，年度指标值：100%。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区松洲街道综

合服务中心
出租屋管理专项

    根据上级要求，加强来穗工作的组织领导、基础建设、“人屋”登记纳管、出租屋各类安全

隐患排查整治、信息化建设、融合行动和信访投诉、来穗中心队伍管理建设、研究推行或创新机

制、网上督导等，按照工资标准发放支出费用。

1、满意度指标：出租屋服务对象满意度，年度指标值：≥85%。1、产出指标：出租屋管理员工资费用发放支出比例 ，年度指标值：100%。2、产出指

标：出租屋管理员工资费用发放质量 ，年度指标值：100%。3、效益指标：出租屋管理员公共服务水平，年度指标值：提升了出租屋管理员的工作积极

性和热情干劲。。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处
社会事务管理专项

    在区委、区政府正确领导下，紧紧围绕年初街道经济社会发展工作目标 ，统筹推进稳增长、

促改革、调结构、惠民生、防风险、保稳定各项工作，经济社会发展迈出新步伐，辖区街容街貌

取得新成绩，重点项目攻坚夺得新胜利，各项事业实现新突破。社会事务管理专项资金主要用于

保障街道公用、打假、禁毒、安全生产、计生、妇联、综治、献血、武装部以及以及城管突发小

修小补、交通秩序整治工作、违章拆除等工作经费支出。

1、效益指标：案件办结率（%），年度指标值：100%。2、产出指标：党的活动开展率（%），年度指标值：100%。3、产出指标：团支部参与活动达标

率（%），年度指标值：100%。4、产出指标：美沙酮治疗人数(个)，年度指标值：3。5、满意度指标：居民满意度，年度指标值：95%。6、产出指标：

执法办案行为投诉率（%），年度指标值：0%。7、产出指标：活动进度完成率（%），年度指标值：100%。8、产出指标：是否及时建团、换届，年度指

标值：是。9、效益指标：食品安全知识知晓率，年度指标值：90%。10、产出指标：生产安全事故处理完成率（%），年度指标值：100%。11、产出指

标：食品安全检查次数(次)年度指标值：。12、效益指标：食品安全投诉举报办结率，年度指标值：100%。13、效益指标：扶贫工作任务完成率，年度

指标值：100%。14、产出指标：举办廉政教育宣传次数(次)，年度指标值：大于2次。15、产出指标：妇联会议出勤率，年度指标值：100%。16、产出

指标：创文宣传广告、道旗各重点点位覆盖率，年度指标值：100%。17、效益指标：公众安全感指数(%)，年度指标值：90%。18、产出指标：办公设备

正常运行率，年度指标值：100%。19、效益指标：保安人员力量充足，年度指标值：充足。20、产出指标：妇幼卫生专项工作完成率(%)，年度指标

值：100%。21、产出指标：信访事项处理率(%)，年度指标值：100%。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处

穗财建【2020】116号城维计

划-生活垃圾分类全面提升以

奖代补经费（区安排）

    维持全区域餐厨垃圾就地处置设施正常运行 ， 运往市终端工作正常运行。

1、效益指标：创造良好的环境，年度指标值：无垃圾堆放。2、效益指标：周边环境干净整洁，年度指标值：无投诉。3、效益指标：垃圾分类宣传目

标完成率(%)，年度指标值：100%。4、产出指标：分类收集点或临时存放点管养达到良好以上 ，分类运输达到合规要求，年度指标值：良好。5、产出

指标：分类投放准确率，年度指标值：90%。6、效益指标：餐厨垃圾分类率，年度指标值：100%。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区松洲街道市

政服务所

环卫公厕、乡村公厕管养经费

（区安排）
    做好公厕设施、设备维护，强化公厕保洁作业，提高公厕管理水平

1、产出指标：七座市政公厕保洁情况，年度指标值：100%。2、产出指标：配置转职保洁员，提高保洁质量，年度指标值：100%。3、产出指标：公厕

对外开放16小时，年度指标值：100%。4、效益指标：解决周边居民如厕，年度指标值：90%。5、满意度指标：主要服务对象满意度，年度指标值：95%

。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处
监督员补贴     按时发放监督员补贴，提升监督员工作积极性，提高工作效率。

1、产出指标：按时发放相关经费。，年度指标值：准时发放。2、产出指标：奖补合规性，年度指标值：合规。3、满意度指标：服务职工满意度，年

度指标值：100%。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区松洲街道市

政服务所
垃圾分类（区安排）     维持全区域餐厨垃圾就地处置设施正常运行 ， 运往市终端工作正常运行。

1、产出指标：辖内所有餐厨处理设备，年度指标值：20%。2、产出指标：保障餐厨处理设备日常运作，提高餐厨处理效率，年度指标值：20%。3、产

出指标：保证日产日清，年度指标值：60%。4、产出指标：厨余垃圾分类率达20%以上，年度指标值：30%。5、效益指标：居民生活垃圾分类知晓率，

年度指标值：70%。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处
河涌堤岸维护费     按照区城管局要求，构建更干净、更有序、更整洁的城市环境。

1、：服务单位满意程度，年度指标值：大于95%。2、产出指标：合同款项支付进度完成率，年度指标值：100%。3、产出指标：服务合同明确度，年度

指标值：100%。4、产出指标：河涌环境保护参与率，年度指标值：100%。5、效益指标：达到优化美化周边环境成效率，年度指标值：100%。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区松洲街道市

政服务所

“厕所革命”项目建设资金

（区安排）

    提升我街公共设施服务水平，努力实现公厕建设标准化、设施智能化、服务人性化、管理精

细化。

1、产出指标：升级改造四座市政公厕、新建两座市政公厕，年度指标值：100%。2、产出指标：保证升级改造、新建公厕的工程质量，年度指标值：

100%。3、产出指标：在项目规定时间竣工验收，年度指标值：100%。4、产出指标：不超过合理的规定成本，年度指标值：100%。5、效益指标：解决

周边居民如厕，年度指标值：100%。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处
河涌水域保洁专项

    根据白云区河涌水域保洁要求 ，定期对河涌进行清淤保洁，确保河涌环境整洁，改善居民生

活环境，支付每年四条村的水务设施管养费用 ，及市政所维护费用。

1、产出指标：河涌水域保洁率，年度指标值：100%。2、效益指标：提升河涌周边人居环境，年度指标值：考核达标。3、产出指标：河道测评达标

率，年度指标值：100%。4、产出指标：河涌堤岸无卫生黑点、无杂草，年度指标值：无杂草。5、效益指标：保洁满意度，年度指标值：95%。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处
家庭综合服务中心运营经费

    广州市白云区人民政府松洲街道办事处向广州市白云区岭南社会服务发展社购买综合社会工

作服务，广州市白云区岭南社会服务发展社承接松洲街社工服务站 （家综）运营管理工作，广州

市白云区岭南社会服务发展社组织符合资质的社会工作者为松洲街辖区范围内的个人 、家庭及社

区专业化的社会工作服务。

1、满意度指标：居民满意度，年度指标值：95%。2、产出指标：在册就餐人数，年度指标值：符合。3、产出指标：服务方案完整度，年度指标值：

100%。4、产出指标：家综建设进度合理性，年度指标值：符合社区要求。5、产出指标：服务可达性，年度指标值：100%。6、产出指标：验收合格

率，年度指标值：95%。7、产出指标：合同支付及时率，年度指标值：100%。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处
创建容貌示范社区（区安排）

    完善我街社区市政基础设施建设 ，改善社区容貌，建设更干净、更整洁社区人居环境，提供

社区居民生活幸福指数。

1、产出指标：工程施工进度，年度指标值：按合同支出。2、产出指标：合同进度款支付率，年度指标值：100%。3、效益指标：市民安全感达标，年

度指标值：95%。4、产出指标：工程达标率，年度指标值：100%。5、产出指标：维护及时时间，年度指标值：100%。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处
信息员补贴     按标准发放信息员工作补贴，提高信息员工作积极性，提高信息质量。

1、满意度指标：服务职工满意度，年度指标值：100%。2、产出指标：按时发放相关经费，年度指标值：100%。3、产出指标：奖补合规性，年度指标

值：100%。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处

华为研发中心项目周边整治经

费（区安排）

    根据区要求，为切实加快推进项目，服务好项目落地，我街加强交通疏导、安全生产、周边

治安整治等工作，配合华为项目顺利进行，维持周边环境干净整洁平安有序 。

1、效益指标：目标人群满意度(%)，年度指标值：大于90%。2、满意度指标：周边群众满意度，年度指标值：大于90%。3、效益指标：突发环境事件应

急工作完成率（%），年度指标值：100%。4、效益指标：工程周边环境干净整洁，年度指标值：无投诉。5、效益指标：保证良好的道路环境，年度指

标值：交通顺畅。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区松洲街道市

政服务所

穗财建【2019】228号生活垃

圾分类全面提升以奖代补经费

（区安排）

    按照《广州市白云区生活垃圾分类工作领导小组办公室关于印发广州市白云区创建生活垃圾

分类示范线路工作方案的通知》结合全国现场会准备工作完成各镇街示范线路创建工作

1、产出指标：垃圾分类合格宣传栏设置数量，年度指标值：50%。2、产出指标：分类投放准确率，年度指标值：30%。3、产出指标：年底前完成示范

性线路验收，年度指标值：20%。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区松洲街道市

政服务所

垃圾分类（规范收集容器配置

专项资金）（区安排）

    落实区委主要领导“迅速扭转垃圾分类工作被动局面 ”的要求，强化分类投放收集设施精准

配置、精细管理。

1、产出指标：更换一批不规范收集容器，年度指标值：一批。2、产出指标：分类投放准确率，年度指标值：30%。3、产出指标：年底前完成更换，年

度指标值：100%。4、效益指标：环卫保洁覆盖率，年度指标值：分批次对居住小区、单体楼、城中村必须保留的投放点完成更换 。5、效益指标：按时

完成工作任务率，年度指标值：落实投放点7时至22时专人守点、误时点临时存桶功能。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区松洲街道市

政服务所
环卫保洁专项

    以创建“更干净、更整洁、更平安、更有序”的城市环境为目标，全面提升辖区内市容环境

保障水平

1、效益指标：创造良好的环境，年度指标值：创造辖内良好的环境。2、效益指标：周边环境干净整洁，年度指标值：辖区城市周边环境干净、整洁。

1、产出指标：城市环境满意度，年度指标值：＞95%。2、产出指标：督导检查数（次），年度指标值：全年受到区级以上部门环境问题督办案件数量

少于50宗。3、满意度指标：投诉率(%)，年度指标值：全年投诉宗数＜15宗。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处

镇街城乡环境整治项目经费

（区安排）

    完成螺涌（高桥大街至螺涌水闸段)河涌整治工程、松北涌综合整治工程、石潭路至石潭南路

道路建设工程、横海头涌及两岸综合整治项目、槎龙主题公园绿化建设工程、螺涌社区容貌示范

社区创建工程、松鹤社区周边道路升级改造工程 、松南北街及松南东街升级改造工程 、松北村路

道路升级改造工程工程尾款支付 。完善我街市政基础设施建设，建设更干净、更整洁人居环境。

1、产出指标：经费支付进度，年度指标值：100%准时。2、产出指标：工程施工进度，年度指标值：按合同规定。3、满意度指标：居民对绿化的满意

度，年度指标值：90%。4、产出指标：工程时长，年度指标值：按合同规定。5、产出指标：工程验收及时率，年度指标值：100%。6、产出指标：工程

达标率，年度指标值：100%。7、效益指标：工程周边环境干净整洁，年度指标值：无工程污染投诉。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处

集中隔离观察场人员高低风险

岗位补贴（财政拨款人员）
    用于支付集中隔离医学观察酒店工作人员岗位补贴

1、产出指标：镇街按时发放相关经费，年度指标值：100%。2、效益指标：镇街发放准确准率，年度指标值：100%。3、满意度指标：服务职工满意

度，年度指标值：100%。4、效益指标：使用单位满意度，年度指标值：100%。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区松洲街道市

政服务所

城区公路河涌清扫保洁项目经

费
    按照区城管局要求，构建更干净、更有序、更整洁的城市环境。

1、满意度指标：群众对清扫路段全年投诉率减少 ，年度指标值：全年投诉少于15宗。2、效益指标：保证良好的道路环境，年度指标值：90%。3、产出

指标：全年，年度指标值：100%。4、产出指标：区域范围内无明显垃圾、无污水，年度指标值：90%。5、产出指标：辖区内路段、河涌，年度指标

值：100%。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处

集中隔离观察场人员高低风险

岗位补贴（非财政拨款人员）
    用于支付集中隔离医学观察酒店工作人员岗位补贴

1、满意度指标：服务职工满意度，年度指标值：100%。2、满意度指标：人文关怀服务群众，年度指标值：100%。3、产出指标：按时发放相关经费，

年度指标值：100%。4、效益指标：镇街发放准确准率，年度指标值：100%。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处

穗财建【2020】6号2020年城

市更新项目资金（区安排）

    切实打造惠民利民的民生、民心工程，实现“干净、整洁、平安、有序”的小区居住环境，

主要分为房屋建筑本体共用部位和小区公共服务部分 。

1、产出指标：经费支付进度，年度指标值：按合同执行。2、产出指标：工程施工进度，年度指标值：100%。3、效益指标：工程周边环境干净整洁，

年度指标值：无污染投诉。4、满意度指标：周边群众满意度，年度指标值：居民满意90%。5、产出指标：工程验收合格率，年度指标值：100%。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区松洲街道市

政服务所

穗财建【2020】116号环卫保

洁专项补助经费（区安排）

    两网融合网点建设（建环驿站，路边生活垃圾收集站），促进我区环境卫生更干净更整洁 ，

进一步提升环境卫生管理水平，基本实现“路不见桶，桶要入房，房要美观”的工作目标。

1、产出指标：提升1座垃圾压缩站品质，年度指标值：1座。2、产出指标：工程验收合格率(%)，年度指标值：验收合格。3、产出指标：全天，年度指

标值：100%。4、效益指标：创造良好的环境，年度指标值：90%。5、满意度指标：主要服务对象满意度，年度指标值：90%。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处
正常离任村干部生活补助经费      根据上级的要求和工作部署，稳妥有序准确发放上级专项资金 。

1、产出指标：镇街发放及时性，年度指标值：100%。2、效益指标：镇街发放准确准率，年度指标值：100%。3、满意度指标：人文关怀服务群众，年

度指标值：100%。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处
水务设施分级管理专项

    对河涌、水闸、泵站、灌溉站及水库保洁、维护，达到市、区及街道要求标准。保证河涌堤

岸整洁美观，水务设施正常运行。

1、效益指标：提升河涌环境水务设施质量，年度指标值：水务设施正常运行。2、产出指标：水务设施维护准时，年度指标值：1005。3、产出指标：

水务设施维护周期，年度指标值：1年。4、效益指标：提升河涌环境水务设施质量，年度指标值：正常运行。5、效益指标：辖区居民满意度，年度指

标值：大于90%。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区松洲街道市

政服务所
城市维护与建设专项

    以创建“更干净、更整洁、更平安、更有序”的城市环境为目标，全面提升辖区内市容环境

保障水平

1、满意度指标：居民满意度，年度指标值：＞90%。2、效益指标：创造良好的环境，年度指标值：更干净、更整洁。3、产出指标：全年，年度指标

值：100%。4、产出指标：保洁率，年度指标值：＞95%。1、满意度指标：投诉率(%)，年度指标值：全年投诉宗数＜15宗。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处
社会综合管理事务专项补助

    在区委、区政府正确领导下，紧紧围绕年初街道经济社会发展工作目标 ，统筹推进稳增长、

促改革、调结构、惠民生、防风险、保稳定各项工作，经济社会发展迈出新步伐，辖区街容街貌

取得新成绩，重点项目攻坚夺得新胜利，各项事业实现新突破。社会事务管理专项资金主要用于

保障街道公用、打假、禁毒、安全生产、计生、妇联、综治、献血、武装部以及以及城管突发小

修小补、交通秩序整治工作、违章拆除等工作经费支出。

1、满意度指标：党员对党开展的活动满意度（%），年度指标值：大于90%。2、效益指标：宣传效应，年度指标值：覆盖所有社区。3、效益指标：案

件办结率（%），年度指标值：100%。4、产出指标：执法办案行为投诉率（%），年度指标值：100%。5、产出指标：政务服务综合评分全区排名，年度

指标值：前40%。6、效益指标：突发环境事件应急工作完成率（%），年度指标值：100%。7、产出指标：工作培训出勤率，年度指标值：100%。8、产

出指标：工作日按时出车率，年度指标值：100%。9、产出指标：生产安全事故处理完成率（%），年度指标值：100%。10、效益指标：垃圾分类宣传目

标完成率(%)，年度指标值：100%。11、产出指标：处理城市管理监控指挥平台的督办完成率 ，年度指标值：100%。12、产出指标：工作完成时效性，

年度指标值：100%。13、满意度指标：党员对党组织的满意度（%），年度指标值：大于90%。14、产出指标：禁毒宣传完成率，年度指标值：达标。15

、产出指标：是否成立垃圾分类志愿服务团队 ，年度指标值：是。16、产出指标：退休老干部满意度，年度指标值：100%。17、效益指标：公众安全感

指数(%)，年度指标值：大于90%。18、满意度指标：受帮扶贫困村满意度，年度指标值：大于90%。19、产出指标：固定资产管理的合规性，年度指标

值：合规。20、产出指标：服务验收实施率，年度指标值：100%。21、产出指标：服务达标率，年度指标值：100%。22、产出指标：设备验收通过率

(%)，年度指标值：100%。23、产出指标：执法车辆出车率，年度指标值：100%。24、产出指标：公务车日常维护，年度指标值：正常使用。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区松洲街道市

政服务所
城市运行管理专项     抓好全街环境卫生管理工作，确保街道辖区的环境卫生干净、整洁、有序。

1、满意度指标：投诉率(%)，年度指标值：全年投诉数＜12宗。2、效益指标：周边环境干净整洁，年度指标值：100%。3、产出指标：全年，年度指标

值：100%。4、产出指标：区域范围内无明显垃圾、无污水，年度指标值：100%。5、产出指标：垃圾压缩转运能力增长率(%)，年度指标值：10%。6、

产出指标：道路清扫保洁绿化率，年度指标值：＞95%。

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处(部门)

广州市白云区人民政府松

洲街道办事处
民生实事项目

    为加快村社民生实事建设步伐 ，充分发挥财政资金的杠杆作用，建设安居乐业的居住环境，

构建共建共治共享的社会治理新格局 。

1、满意度指标：农村党员满意度，年度指标值：90%。2、村民满意度，年度指标值：90%。3、效益指标：营商环境提升，年度指标值：GDP正增长。4

、效益指标：乡村风貌示范带建设，年度指标值：加强绿化建设，提高周围环境等。5、效益指标：保证公路环境卫生，年度指标值：环境卫生评比达

标。


