
广州市白云区 2021 年城市运行管理专项经

费项目绩效自评报告

一、基本情况

（一）项目实施情况

根据《广州市白云区人民政府办公室关于印发白云区进

一步明确区、街镇城市管理责任分工工作方案的通知》云府

【2015】40 号文件要求，为进一步理顺白云区城市管理体制，

加快构建“大城管”格局，全面提升城市管理“精细化”水

平，提高政府服务能力，以城市管理事权分工为抓手，明确

我街做好事权下放各项任务，2021 年的工作任务：1、所属

辖区除市、区负责范围外的环卫保洁工作，包括日常清扫与

巡回保洁、垃圾(分类)收集清运、建筑废弃物清理、环卫基

础设施(工具房、垃圾收集容器)设置与维护等。2.所属辖区

除市、区负责重要河涌外的水域保洁。3.街道负责从临时收

集点至垃圾压缩站的垃圾(分类)转运，镇负责从临时收集点

(站)至垃圾压缩站的垃圾(分类)转运以及从垃圾收集点(站)

或垃圾压缩站至终端处理厂的垃圾(分类)远途运输工作。4.

所属辖区除区核心区外市政设施(路桥隧)的维护工作，包括

市政设施的管养维修与修复、井盖设施监管和无主井盖设施

更换等。5.所属辖区除市、区负责外的园林绿化维护工作，



包括公共绿化的养护、迁移与修复，公园的日常运营与管理

等。6.其它城市管理设施的维护与运行管理，包括公共厕所、

垃圾压缩站、加水站、街(镇)本级垃圾分类设施，及其它城

市管理维护机械作业设施。7.组织本区域的其它城市管理工

作(包括各城市综合专项整治行动、公共场所除“四害”消

毒工作等)， 以及一般性的应急抢险工作。8.组织开展辖内

环卫收费工作，拓宽资金来源渠道，确保辖内城市管理维护

工作经费。9.街(镇)参与管养城市道路的占用挖掘、临时绿

地占用、绿化迁移砍伐行政许可。10.督促辖内村(居)、各

类企事业单位、社会组织和个人落实城市管理义务。

（二）财政支出情况

2021 年城市运行管理专项经费项目预算为 1603.12 万

元。为保障辖内的环境卫生质量得到提升，经金沙街道办事

处主要领导会议研究后明确预算分配标准按事权下放相关

文件要求执行，主要使用范围包括：1、金沙街部分道路的

环卫保洁政府采购购买服务公开招标，预算 390万；环卫保

洁其他支出预算 153.12万元；2、从临时收集点至垃圾压缩

站的垃圾分类运输政府采购购买服务公开招标，预算 190万；

3、所属辖区除区核心区外市政设施(路桥隧)的维护工作，包

括市政设施的管养维修与修复、井盖设施监管和无主井盖设

施更换等政府购买服务预算需支出 300 万元；4、所属辖区

除市、区负责外的园林绿化维护工作，包括公共绿化的养护、

迁移与修复，公园的日常运营与管理等政府采购购买服务公

开招标，预算 472 万元；5、公共厕所的管养工作需通过政



府购买服务预算 65万元；6、除四害消毒工作的政府采购购

买服务预算 33 万元；2021 年该项目支出为 1603.12 万元，

支出率为 100%。

（三）项目管理情况

一、加强环卫常态化管理，推进环卫保洁工作精细化。

坚持常态化工作，市政所始终把环卫保洁作为环境提升

的重点工作，日常继续按照区要求对重点区域及主干道实行

18 小时保洁，城中村、内街内巷实行 14 小时保洁。

健全考核制度，今年以来，街道领导加强指导，先后在

行政办公会议、党工委会议上研究通过了市政所多项工作制

度，帮助市政所完善了《金沙街市政所人员考核制度》、《金

沙街市政管理所大型环卫机械车辆驾驶员管理制度》、《金

沙街市政管理所环卫车辆加油管理制度》等，提高我街环卫

队伍的管理水平，使环卫人员有组织、有纪律、安全地工作。

积极配合街道工作开展，高度重视，特别在街道迎接检

查、节假日前后、重大活动前后统筹协调，合理排班，加强

路面卫生巡查整改，保持我街城乡面貌干净整洁。加强协调

管理，与我街管养单位、相关科室共同监管我街环境卫生，

及时处理各项督办工作。

不断推进环境卫生精细化，市政所加强对环卫工人队伍

的培训，多次通过视频教学、微信小课堂等方式规范环卫作

业标准，进一步统一城中村、内街内巷环境卫生质量和标准。

不断调整改进网格化管理模式，优化内部人员组合，坚持人

定岗岗定责，明确各级各类人员职责，确保环卫保洁项项有



人管、件件有着落，杜绝了管理漏洞和盲区。

持续开展全域环境综合整治，根据白云区开展全区域环

境综合整治工作要求，市政所始终将全域整治工作作为一项

重要任务来抓，2021 年来继续加强力量开展全域清理行动，

培养了一支反应迅速、处置得力的快速反应队伍，加大开展

清理辖内卫生黑点，以两村和各居委会为监管单位，实行网

格化模式进行管理，2021 年以来全域综合整治工作共出动

4631 人次，作业车辆 378 车次，清理卫生黑点 645 个，清理

垃圾共 1092 吨。

二、举全街之力，推进垃圾分类体系建设。

高站位部署，垃圾分类体系建设工作开展以来，我街领

导高度重视，由街党工委书记冼星担任组长，迅速成立了专

项领导小组，办公室设在市政所。结合我街实际制订《金沙

街垃圾分类体系建设方案》以后，我街迅速组织相关科室、

居委会、物业公司召开工作部署会议，落实各相关单位的职

责。街道领导班子多次在党工委会议听取工作进度汇报，研

究相关事宜。市政所每月定期召开了垃圾分类体系建设推进

会，研究解决需要协调落实的突出问题。

全方位推进，发动全街力量，充分调动各方积极性，确

保各项工作任务顺利进行。我街按网格划分职责，街道各领

导挂点社区，日常巡视检查深入基层，切实了解各社区工作

进度和困难，一对一指导落实工作；市政所与街道各科室之

间合理分工，密切配合，共同推进垃圾房、投放点、餐厨处

理站等设备设施的建设；同时加强宣传工作，积极开展宣传



活动，引导居民参与垃圾分类，减少舆情发生。

坚持高标准要求，市政所加强人员培训，积极组织开展

垃圾分类培训，提高工作人员的工作能力、工作质量，明确

以高标准、按高要求落实工作；实行时间倒排，明确各时间

节点的工作目标，专人跟进工作进展，提高工作效率；反复

推敲各项工作，不断加强完善，确保完满完成任务。

2021 年我街计划新建 32 座垃圾收集房、102 个垃圾投

放点和 1 座餐厨垃圾处理站，目前已完工 3 座收集房、11 个

投放点，餐厨垃圾处理站将在 10 月底完工并投入使用；我

街积极组织开展垃圾分类游园活动、培训讲座等大型宣传活

动，辖内各居委会均创建了垃圾分类党员志愿者队伍，积极

开展垃圾分类宣传活动，并结合“敲门行动”认真落实入户

宣传，开展活动 32 场，入户数达到 10515 户。

三、统筹协调，推进公厕项目建设。

提高站位，项目计划下达以后，街道领导高度重视，多

次与市政所组织会议，研究梳理公厕改造的图纸设计、施工

进度等，并多次与市政所一起到现场检查工作进度，现场指

导施工单位、设计单位以更高标准落实工作。市政所也始终

保持高度的责任感和紧迫感，统筹协调，多次与施工单位召

开协调会议，解决施工过程中遇到的问题。

高效率高标准落实工作，市政所落实专人跟进管理，严

格实行时间倒排，提高计划的刚性约束，在保证质量的同时

抓好进度。加强台帐管理，实行一厕一档，将公厕的基本信

息及建设前、中、后图片资料规范入册。落实安全生产，市



政所要求各施工单位按照要求做好场地围蔽，切实盯紧工地

内外生产安全，确保施工人员及往来群众人身安全。为避免

施工而影响公厕服务，市政所按需配置了一定数量的移动公

厕，减少舆情发生。

截至九月底，市政所已完成我街 13 座公厕的升级改造

工作，改造后的公厕按区要求达到了干净、明亮、无味、实

用的标准，目前公厕已开放使用。

四、落实监管考核，提升绿化、道路、河涌管养水平。

革新工作，2021 年市政所继续落实绿化、道路、河涌管

理工作，在街道领导的指导下，经党工委会议研究，市政所

通过公开招标选择了新的绿化管养单位，激发新动力；改变

以往摇珠选择施工单位的方式，第一次通过公开招标选择了

街道市政道路管养服务单位，并建立完善了修复工程的审批

流程，减少了过往工程审核流程需要的时间，进一步提升了

我街市政道路修复工程效率和质量。

严格落实考核制度，发动村、居和辖区内其他相关单位

参与监管，对各管养单位实施全方位、不间断监督检查，发

现问题及时对管养单位进行谈话提醒，出现严重错误时开罚

单处罚。要求管养单位在做好常态管养工作的同时，成立应

急小组，随时应对恶劣天气等紧急问题。

落实常态化管养工作，2021 年以来共应急处置倒伏树木

226 棵，修剪树木 2851 棵，补种乔、灌木 96251 株，植草

52543 平方米，除杂草累计 508 万平方米。2021 年以来及时

处理 12345 投诉及市、区督办共 250 多处，修复路面约 4800



平方米。

配合开展专项整治行动，市政所结合区城管局“洗河”、

“清漂”等专项行动，加强部门联动，集中整治清理水面、

堤岸及沿线的垃圾杂物，督促、指导两村对责任河涌及时保

洁，高标准养护河涌堤岸，确保做好河涌保洁和堤岸养护工

作。根据市区“污染天气联合控制行动”要求，市政所进一

步加强落实道路洒水降尘工作，对 7 米以上道路全面实施机

械化清扫保洁作业，达到了对二级以上道路每天普扫 2 次，

巡回保洁作业 16 小时，洒水降尘 3 次的要求，达到降低路

面扬尘、改善空气质量、提升路面感官舒适度的效果。

五、积极开展消杀工作，推动爱国卫生运动蓬勃开展。

坚持高标准消杀作业，市政所高度重视消杀工作，除采

购专业消杀服务，市政所建立了一支专门的消杀队伍，并严

格按照国家规定的标准要求和技术措施及爱卫办规定的方

法步骤进行消杀，统一组织领导、统一宣传发动、灭鼠时间、

统一投药方式、统一用药，确保消杀工作安全有效。

加强部门联动，积极配合开展爱国卫生行动，每星期开

展 1-2 次环境卫生大清洁及灭蚊消杀行动，认真筹备组织，

对全街各个社区进行药物喷洒、消杀或投放诱饵，降低“四

害”密度。日常加大巡查力度，真正做到不留死角，不留隐

患。

（四）项目绩效管理情况

城市运行管理专项经费项目绩效目标和指标设定如下：

1、一级指标（产生指标）、二级指标（数量指标）、三级



指标（市政维护\绿化管养\道路维护\环卫保洁作业等作业覆

盖区域指标设定为 100%），实际完成指标为 100%；2、一

级指标（产生指标）、二级指标（数量指标）、三级指标（市

政设施设备,环卫作业等检查频次指标设定为≥98次），实

际完成指标为 98次；3、一级指标（产生指标）、二级指标

（质量指标）、三级指标（市政维护\绿化管养\道路维护\环

卫保洁作业等质量验收达标率指标设定为≥95%），实际完

成指标为 98%；4、一级指标（产生指标）、二级指标（时

效指标）、三级指标（市政维护\绿化管养\道路维护\环卫保

洁作业等完成及时率指标设定为 100%），实际完成指标为

100%；5、一级指标（产生指标）、二级指标（成本指标）、

三级指标（控制设施设备损坏,定期检查保养率指标设定为

24次），实际完成指标为 24次。6、一级指标（效益指标）、

二级指标（社会效益）、三级指标（投诉处理率指标设定为

≥95%），实际完成指标为 100%。7、一级指标（效益指标）、

二级指标（经济效益）、三级指标（非税收入创收率≥5%），

实际完成指标为 13%。8、一级指标（效益指标）、二级指

标（生态效益）、三级指标（生态环境美化改善度 10分），

实际完成指标为 10分。9、一级指标（满意度指标）、二级

指标（服务对象满意度指标）、三级指标（服务对象满意度

≥95%），实际完成指标为 100%。

二、综合评价分析

城市运行管理专项经费年初设定的各指标都能够基本



完成。

（一）自评结论综述

2021 年金沙街市政管理所在党工委、办事处的高度重视

和正确领导下，在全体工作人员的共同努力下，对上级下达

的工作任务取得优秀的成绩，绩效自评总分为：100 分。

（二）项目效益分析

城市运行管理专项经费年初设定的各指标任务都能够

基本完成。绩效目标实现了预期。在完成该项目实施带动了

10分的生态环境美化改善度和 100%服务对象满意度，促使

向“美丽金沙，金沙更美丽”这一口号进发。

（三）支出效益分析

城市运行管理专项经费能按正常的支出进度执行，支出

效率正常，支出合规合法、成本控制严谨全部支出都能产生

效益，是否用最小的支出获得最大效益。项目本成效益是一

级指标（产生指标）、二级指标（成本指标）、三级指标（控

制设施设备损坏,定期检查保养率指标设定为 24次），实际

完成指标为 24 次，能做到对设施设备定期检查保养，减少

维修率，能控制设施设备损坏率降低。

三、存在的主要问题

1、我街现今仅有一座生活垃圾压缩站（沙凤压缩站）

每日处理生活垃圾 120 吨，运转压力较大。

2、现今我所环卫工人存在缺口大、聘请难，造成人手

紧缺的现象。

3、我所对环卫保洁、绿化管养、公厕管理、道路管养



等承包单位的沟通、监管力度不够，缺乏后续的监督督办，

存在保洁不及时、应急施工拖延等现象。

四、下一步改进措施

1、加大力度，推进环境卫生精细化管理。

一是以城乡环境卫生精细化为总要求，完善环卫管理体

制，进一步统一城中村、内街巷环境卫生质量和标准，规范

环卫作业，实现保洁作业精细化专业化，小型设备机械化，

日常管理长效化。二是持续开展“城中村、内街巷”环境卫

生整治工作，重点提升城中村内街巷保洁质量，打造“更干

净更整洁更平安更有序”城市环境。

2、加大对管养单位的监管力度。

进一步加大对环卫保洁、绿化管养、公厕管理、道路管

养等承包单位的沟通、监管力度，完善道路管养的发现、告

知、维修、完工等一系列流程，发现问题及时以约谈等方式

要求其立刻整改并监管整改进度，并对工作质量进行专项督

导检查；加强市政所工作人员的作风教育、业务培训，提高

思想站位、工作标准，不能存在麻痹大意等思想，并能熟悉

掌握市政所的各项业务。

3、专注投入，保障市政设施维护更加及时高效。

一是进一步理顺金沙街道路维修工作，提高道路维修管

理质量,解决现时道路维修工程存在的问题；二是加强“四

支监督队伍”（即市政所管理人员队伍、监督村居片区专职

人员队伍、绿化监督员队伍、市政道路维护监督员队伍）建

设，特别是要加强村居片区专职人员队伍建设，明确各支队



伍职责，结合日常工作开展，加强对市政设施日查夜巡和技

术检测，及时发现市政设施出现的各类问题，督促承包责任

单位维护抢修，保持市政设施经常处于良好状态，杜绝巡查

遗漏缺项和设施长时间破损失修现象。


