
广州高新技术产业开发区民营科技园管理
委员会 2021 年“一核三园”物业管理

费用项目绩效评价报告

一、基本情况

（一）项目实施情况

广州民营科技园 1995 年经国家科委批准成立，由广东

省科委、广州市科委、白云区人民政府共同建设，是首个国

家级民营科技园。2021 年 6 月，省委改革办明确民科园建设

全国民营经济改革创新示范基地的目标，将规划面积扩大至

38 平方公里，初步形成未来产业创新核心区、智能家居产业

园、美丽健康产业园和广州轨道交通装备产业园“一核三园”

的发展格局。根据《中华人民共和国政府采购法》、《中华

人民共和国招标投标法》、《中华人民共和国合同法》等相

关法律、法规规定，2020 年-2021 年民科园管委会通过公开

招标聘请物业管理公司负责未来创新核心区、智能家居产业

园（白云工业园和居家用品园）、广州轨道交通装备产业园

（神山工业园）的安保服务、道路保洁、绿化养护、基础设

施维修维护等工作，进一步营造园区良好营商环境。

（二）财政支出情况

2021 年,广州民营科技园“一核三园物业管理费”项目

资金来源为区级公共财政预算，预算安排 2,368.50 万元，

实际支出 2,368.50 万元，支出率 100%。费用主要用于一核

三园的安保服务、道路保洁、绿化养护、基础设施维修维护、



通信费、水电费等园区服务类支出。

该项目资金严格按照市、区财政局的各项规定，并结合

民科园财务管理实际，确保项目经费支出的合法性和合理性。

预算资金均按资金开支范围、标准及支付进度及时支付到位，

做到专款专用，不存在截留、挤占、挪用专项资金等情况。

（三）项目管理情况

1.招标过程

2020-2021 年民科园管委会委托工程造价咨询单位分别

编制一核三园物业服务项目预算，按程序委托广州市公共资

源交易中心对广州民营科技园一核三园物业管理服务采购

项目进行公开招标。具体如下：

（1）2020 年 01 月 16 日，广州民营科技园核心区物业

管理服务采购项目采用公开招标方式进行采购，2020 年 02

月 21 日进行评标，中标单位为广州中耀物业管理有限公司，

中标金额为 1350.49 万元元，服务期限为 2 年，2020 年 7 月

1 日-2022 年 6 月 30 日。

（2）2020 年 04 月 30 日，广州民营科技园白云工业园

物业管理服务采购项目采用公开招标方式进行采购，2020 年

05 月 21 日进行评标，中标单位为深圳市大众物业管理有限

公司，中标金额为 1166.32 万元，服务期限为 2 年，2020 年

7 月 1 日-2022 年 6 月 30 日。

（3）2020 年 03 月 11 日，广州民营科技园居家用品园

物业管理服务采购项目采用公开招标方式进行采购，2020 年



04 月 02 日进行评标，中标单位为广东宏德科技物业有限公

司，中标金额为 562.58 万元，服务期限为 2 年，2020 年 7

月 1 日-2022 年 6 月 30 日。

（4）2020 年 01 月 19 日，广州民营科技园轨道交通装

备产业园物业服务采购项目采用公开招标的方式进行采购，

2021 年 02 月 09 日进行评标，中标单位为广东华信服务集团

有限公司，中标金额为 890.04 万元服务期限为 2 年，2021

年 4 月 1 日-2023 年 3 月 31 日。

2.业务管理情况

一核三园物业管理服务项目招标后，民科园管委会按照

物业考核办法，每月对中标单位服务质量进行考核评分，有

效督促检查各物业公司的物业服务工作完成情况。

（1）项目绩效运行：本项目主管单位是广州民营科技

园管委会，实施组织和现场管理者为中标单位，其主要负责

园区内道路保洁、办公区域保洁、绿化修剪、安保管理、工

程维修、设备养护、后勤管理等服务。

（2）项目过程质量控制：该项目在实际执行中由民科

园管委会根据职责分工，安排专人管理，落实各园区物业管

理责任。除了接受日常巡查督办外,结合园区实际情况实行

监督量化考核。每月坚持定期与不定期检查，根据检查情况

书面形成考核结果。考核结果与支付合同金额挂钩。对出现

的问题严格按照合同约定扣分扣款，起到了较好的监督管理

作用。

（3）款项拨付：每月根据中标单位考核情况支付款项。



预算安排 197.38 万元，实际支出 197.38 万元，支出率 100%。

（四）项目绩效管理情况

“一核三园”物业管理服务项目绩效指标设定情况：

1.数量指标方面，对一核三园 4 个园区物业公司的服务

区域、服务面积、服务人员和设备配备情况进行检查，确保

物业服务无遗漏。

2.质量指标方面，督促物业公司及时有效做好治安管理

和违停车辆处理；每天按时保质量完成一核三园 4 个园区保

洁以及绿化养护等后勤保障工作。

3.时效指标方面，按照年初预算，确保每月各物业管理

公司物业服务费用各项支出均能保证常年性业务正常开展，

资金按时支付。

4.社会效益方面，建立人防、物防、技防为主要措施的

安全维稳防控体系，营造园区良好营商环境。

5.环境效益方面，一核三园 4 个园区植被覆盖率高，绿

化管养及时，绿化、亮化达标，生态环境整洁舒适，宜居宜

业。

6.可持续发展效益方面，一核三园 4 个园区物业服务能

力显著提升，不断优化营商环境。

7.服务满意度方面，物业服务工作结合自身实际，为园

区企业职工提供更便捷和优质物业服务工作，得到园区企业

职工的肯定，满意度为 96%以上。

二、综合评价分析

（一）自评结论综述



2021 年度，广州民营科技园一核三园物业管理费专项

经费项目在项目申报、目标设定、项目管理、支出管理、组

织实施、项目服务效果等方面落实情况较好，但在经济效益

指标、社会效益指标等个别指标还需不断完善，部门自评得

分为 97 分。

（二）项目效益分析

2021 年度，我委通过对广州民营科技园一核三园物业

公司的监督指导，4 个园区物业管理公司的项目效益落实情

况较好，均有按照招标需求和合同要求落实各项物业管理服

务工作，为园区企业提供全方位物业管理服务，切实提升了

园区物业服务质量，园区整体治安环境和谐有序；加强了园

区、清洁、绿化等养护工作，较好地打造“干净、整洁、平

安、有序”的园区环境，为园区企业和职工创造了良好的环

境，公众满意度较高。

（三）支出效益分析

广州民营科技园一核三园物业管理项目年度预算数为

2,368.5 万元，决算支出数为 2,368.5 万元，预算支出率为

100%。该项目执行有关文件规定，严格按照招标需求和合同

约定事项开展相关工作，出现问题立即整改，按每月考核评

分情况支付月度服务费，未发生超出财政预算的情况。

三、存在的主要问题

2021 年广州民营科技园一核三园物业管理项目各项指

标完成情况较好，但存在问题如下：一是评价指标体系不完



善，因实际情况发生变化，个别指标设定需调整；二是加强

预算绩效管理档案管理。

四、下一步改进措施

一是进一步完善指标体系，规范评价标准。逐步建立各

类各项支出、符合目标内容细化量化的绩效评价指标体系。

二是加强队伍建设，加强档案管理，提高管理水平。针

对当前预算绩效管理人员专业技能不强的现状，一方面，要

积极引入第三方，强化专业培训、业务交流等措施，促进现

有人员提高绩效管理水平；另一方面，加强领导组织，强化

各科室工作人员的培训教育和专业操作技术指导，促进各预

算项目绩效管理整体上台阶。


