
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市白云区信访局(部门) 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 234.98 234.98

广州市白云区信访局 234.98 234.98

    信访工作经费 60.00 60.00

做好矛盾纠纷排查化解、信访积案控增减存
、不断提高群众初信初访满意度评价、信访
风险分析研判等工作，努力实现全年到市到

省进京上访活动不反弹。同时，继续深入推
进网上信访工作，推进依法分类处理信访诉
求，解决群众合法合理诉求。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,信访群众服务对象满意度；实施周期指标
值:满意度评价,年度指标值:满意度评价;,2、2-效益指标,24-可持续影响,开展
“最多访一次”工作按期办结率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;,3、

2-效益指标,22-社会效益,社会大局；实施周期指标值:我区社会大局和谐稳定,
年度指标值:我区社会大局和谐稳定;,4、1-产出指标,13-时效指标,落实省市关
于初信初访规范办理的工作要求；实施周期指标值:综合办理效能75%以上,年度指
标值:综合办理效能75%以上;,5、1-产出指标,12-质量指标,区领导重点约访；实
施周期指标值:≥20名,年度指标值:≥20名;,6、1-产出指标,11-数量指标,信访

形势；实施周期指标值:我区群众信访形势整体平稳,年度指标值:我区群众信访形
势整体平稳;,1、1-产出指标,13-时效指标,信访案件按时办理；实施周期指标
值:严格按照《信访工作条例》办理信访案件,年度指标值:没有超期办理信访案

件;,2、2-效益指标,21-经济效益,增强人民群众的获得感、幸福感；实施周期指
标值:维护群众合法权益,年度指标值:推行“一站式”联合接访;,3、2-效益指
标,21-经济效益,维护社会和谐稳定；实施周期指标值:充分发挥了信访工作在经
济社会发展中的服务保障作用,年度指标值:我区社会大局和谐稳定;

    聘请法律顾问专项经费 12.00 12.00

法律顾问单位派遣1名律师专门担任我局法律
顾问，长期进驻白云区综治信访维稳中心参
与群众来访接待、参与重大疑难信访事项调
查处理、承办信访复查复核案件及重复访专
项治理信访事项，为区信访局依法开展工作

提供法律意见，进一步提信访工作效能。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,法律顾问服务对象满意度；实施周期指标
值:充分发挥法律服务作用,年度指标值:完成信访工作中有关法律的工作;,2、2-

效益指标,24-可持续影响,进一步提高全区信访工作法治化水平；实施周期指标
值:健全信访和人民调解对接机制,年度指标值:健全信访和人民调解对接机制;,3
、2-效益指标,21-经济效益,维护社会和谐稳定；实施周期指标值:充分发挥人民

调解在预防化解信访矛盾中的重要作用，及时协同推进信访矛盾化解,年度指标
值:实现矛盾不上交;,4、2-效益指标,22-社会效益,为区信访局开展工作提供法
律意见；实施周期指标值:提高我区信访法治化水平,年度指标值:区领导接访、“
一站式”联合接访、处理重大矛盾纠纷等工作中发挥法律顾问作用;,5、1-产出指
标,14-成本指标,聘请法律顾问费用；实施周期指标值:12万元,年度指标值:12万

元;,6、1-产出指标,13-时效指标,提高全区信访工作法治化水平；实施周期指标
值:提高化解矛盾纠纷的工作效率,年度指标值:提高化解矛盾纠纷的工作效率;,7
、1-产出指标,12-质量指标,提高依法分类工作质量；实施周期指标值:信访复查

事项,年度指标值:信访复查事项;,8、1-产出指标,11-数量指标,参与区领导重点
约访；实施周期指标值:≥15次,年度指标值:≥15次;,9、1-产出指标,11-数量指
标,协调化解信访事项；实施周期指标值:≥30宗,年度指标值:≥30宗;



部门名称：广州市白云区信访局(部门) 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    区级群众信访诉求综合服务
中心（信访超市）日常运行经费

68.00 68.00

通过从各单位抽调信访干部进驻区群众信访
诉求综合服务中心（信访超市），整合信访

工作资源，构建联合接访、依法分流、直接
调处、多方联动、三级联调、全程督查的信
访工作新机制。保障中心正常运转，包括安
保、保洁、设备维修护费等。

1、2-效益指标,24-可持续影响,区级群众信访诉求综合服务中心（信访超市）服

务对象满意度；实施周期指标值:服务态度良好,年度指标值:无被投诉工作作风问
题;,2、2-效益指标,21-经济效益,增强人民群众的获得感、幸福感；实施周期指
标值:维护群众合法权益,年度指标值:推行“一站式”联合接访;,3、2-效益指
标,22-社会效益,推动依法及时就地解决群众合理诉求；实施周期指标值:完善“
信访超市”工作制度,年度指标值:加大对涉进驻单位职责的信访事项的协调处理

力度;,4、1-产出指标,14-成本指标,日常运行经费；实施周期指标值:≤68万元,
年度指标值:≤68万元;,5、1-产出指标,13-时效指标,信访案件按时办理；实施
周期指标值:严格按照《信访工作条例》办理信访案件,年度指标值:严格按照《信

访工作条例》办理信访案件;,6、1-产出指标,12-质量指标,坚持“一站式”联合
接访；实施周期指标值:坚持牵头召集相关镇街、职能部门和公职律师联合接访,
年度指标值:坚持牵头召集相关镇街、职能部门和公职律师联合接访;,7、1-产出
指标,11-数量指标,实现区综治信访维稳中心的有序运转；实施周期指标值:区城
市管理和综合执法局、区规划和自然资源分局、区住房建设和交通局、区人社局

、区农业农村局派驻工作人员进驻和接待群众来访。每三个月进驻两个镇街。,年
度指标值:区城市管理和综合执法局、区规划和自然资源分局、区住房建设和交通
局、区人社局、区农业农村局派驻工作人员进驻和接待群众来访。每三个月进驻

两个镇街。;,8、1-产出指标,12-质量指标,树立区委、区政府良好形象；实施周
期指标值:在区综治信访维稳中心不发生治安事件,年度指标值:区综治信访维稳中
心信访秩序良好;

    政府雇员工资经费 77.28 77.28
以提高信访工作水平为目的，不断提升信访
工作效能和服务水平，推动区信访局不断提

升尽心谋事、尽力干事、尽责成事的工作效
率。

1、1-产出指标,12-质量指标,编外人员业绩量化考核完成率；实施周期指标值: 

年度考核称职以上,年度指标值: 100%;,2、2-效益指标,22-社会效益,公共服务
能力；实施周期指标值:提升信访服务水平,年度指标值: 100%;,3、1-产出指
标,13-时效指标,编外人员工资支付及时性；实施周期指标值: ≦岗位档次包干经

费,年度指标值: 100%;,4、1-产出指标,12-质量指标,编外人员聘用合规率；实
施周期指标值:合规,年度指标值:100%;

    政府雇员公用经费 2.70 2.70

以提高信访工作水平为目的，不断提升信访
工作效能和服务水平，推动区信访局不断提
升尽心谋事、尽力干事、尽责成事的工作效

率。

1、1-产出指标,12-质量指标,编外人员资质达标率；实施周期指标值:100%,年度

指标值:100%;,2、2-效益指标,22-社会效益,公共服务能力效率；实施周期指标
值:提升信访服务水平,年度指标值:100%;,3、1-产出指标,12-质量指标,编外人
员聘用合规率；实施周期指标值:合规,年度指标值:100%;,4、1-产出指标,12-质

量指标,编外人员业绩量化考核完成率；实施周期指标值:100%,年度指标
值:100%;



部门名称：广州市白云区信访局(部门) 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    公务用车购置经费 15.00 15.00

公务用车主要用于机要文件交换，市内因公
出行，协调处理信访案件，到省委省政府省
人民来访接待厅、市委市政府市人民来访接
待厅等地劝返越级上访群众，到镇街、部门
督导处理信访案件。

1、2-效益指标,22-社会效益,上级部门和我区兄弟单位的沟通关系；实施周期指

标值:及时到场、妥善处置,年度指标值:及时到场、妥善处置;,2、1-产出指
标,11-数量指标,车辆购置数量；实施周期指标值:年度计划数,年度指标
值:1辆;,3、1-产出指标,12-质量指标,政府采购率；实施周期指标值:100%,年度
指标值:100%;,4、1-产出指标,13-时效指标,购置计划执行率；实施周期指标
值:100%,年度指标值:100%;


