
部门整体预算绩效目标申报表
部门名称 广州市白云区人力资源和社会保障局(部门)

基本信息 财政供养人员数 232 下属二级单位数 7

预算整体情况

部门预算支出 预算金额（万元） 收入来源 预算金额（万元）

基本支出 5,626.76 财政拨款 45,919.95

项目支出 31,175.98 其他资金 0.00

事业发展性支出 预算金额（万元） 按预算级次划分 预算金额（万元）

财政专项资金 9,103.00 区本级使用资金 45,919.95

其他事业发展性支出 14.21 拟用于对下转移支付资金 0.00

总体绩效目标
白云区人社局在区委区政府的正确领导和市人社局的有力指导下，以“促进民生幸福、服务创新驱动”为根本任务，以落实民生保障为出发点，以构建和谐劳动关系为落脚
点，以人事人才机制体制改革为突破点，立足服务经济社会发展大局，为实现白云区“1358”发展思路积极做出贡献。

年度重点工作任务

名称 主要实施内容 拟投入的资金（万元） 期望达到的目标（概述）

提升人才服务水平，打
造白云人才新高地

人才公共服务体系管理经费（引进人才入户
、职称送审评定、广州人才绿卡、大湾区退
税等业务初审，公共集体户、语音导航云客
服等服务管理）、档案管理经费、高校应届
毕业生档案接收管理等

121.38
做好引进人才、职称评定、档案管理等人才公共服务工作；进一步加
强公共集体户管理；优化服务环境，提升服务质量。

为社会化申办退休人员
提供社会化管理服务工
作。

为社会化申办退休人员提供日常管理、档案
管理、中秋春节慰问金发放等社会化管理服
务工作。

1,655.00
通过该项目，保障社会化退休人员节日慰问金的发放和各项退管服务
工作日常开支，有效促进退管服务工作的开展，充分体现党和政府对
社会化退休人员的关怀，让他们的获得感更强、幸福感更足。

着力提升社保服务水
平，落实普惠型社会保
障体系

改善我区社保经办服务条件，提高经办服务
水平，为参保群众提供整洁、便捷的办事环
境，最大限度地服务人民群众。

49.61
改善我区社保经办服务条件，提高经办服务水平，为参保群众提供整
洁、便捷的办事环境，最大限度地服务人民群众。

积极实施就业优先战
略，就业形势保持稳定

发放就业补助资金，促进转移对口县贫困劳
动力就业各项补贴和人才招聘费等

18,341.00 就业创业服务工作目标完成，效果良好。

强化劳动关系综合治
理，维护和谐稳定大局

加强调解仲裁标准化建设，提高办案效率，
强化调解仲裁公信力，大力发挥调解和谐化
解劳动人事争议积极作用，维护当事人合法
权益，服务全区经济社会发展大局。

280.00
加强调解仲裁标准化建设，提高办案效率，强化调解仲裁公信力，大
力发挥调解和谐化解劳动人事争议积极作用，维护当事人合法权益，
服务全区经济社会发展大局。

其他需完成的任务（可
选填）



部门整体预算绩效目标申报表
部门名称 广州市白云区人力资源和社会保障局(部门)

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标
社会申办失业退休人员人数 ≧4.3万人 ≧4.3万人

仲裁结案率 ≧90% ≧90%

质量指标

时效指标 服务及时性(%) ≧90% ≧90%

成本指标 支出成本 足额支出 足额支出

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

党和国家对社会化退休人员的
关怀

通过服务社会化退休人员，体现党
和国家对社会化退休人员的关怀，
切实保障他们安享晚年

通过服务社会化退休人员，体现
党和国家对社会化退休人员的关
怀，切实保障他们安享晚年

保持劳动关系总体和谐稳定 有所提高 有所提高

生态效益指标

可持续影响指标

服务对象满意度指标 目标群体满意率(%) ≧90% ≧90%


