
部门整体支出绩效自评表
（2021年度）

单位基本情况

单位名称 广州市白云区信访局 单位数:1

年度整体
绩效目标

    根据党的十九大“全面实施绩效管理”的精神、以及各级财政预
算绩效管 理的要求，我部门积极推进预算绩效管理，有效开展部门
整体支出绩效和项目（政策）绩效等各项管理工作，以预算绩效目标
为轴心，对所有财政资金实施预算编制和预算执行的多环节追踪管理
。在夯实绩效目标管理和绩效运行跟踪监控的基础上，我局开展了一
系列的绩效评价管理工作。区信访局坚持抗击疫情与解决诉求两手抓
、两手硬，深入研判信访风险，提高办理质量效率，及时回应群众关
切，有效化解了一批群众反映突出的信访诉求，忠诚履行了“为民解
难、为党分忧”的职责使命，为维护疫情防控期间全区社会大局稳定
充分发挥了信访服务保障作用，确保了全区信访形势平稳可控。

整体绩效目标完成情况

    2021年以来，在区委、区政府正确领导下，区
信访局深入学习贯彻习近平总书记关于加强和改进
人民信访工作的重要思想，坚决贯彻落实中央决策
部署和省、市、区工作要求，强力推进重复信访专
项治理，积极推进“四办”机制改革创新，深入化
解信访突出问题，认真履行“为民解难、为党分忧
”的政治责任，有效维护群众合法权益和社会大局
稳定。市委办公厅主办的《每天快报》以《白云区
严把“三关”扎实推进重复信访专项治理工作》为
题介绍了我区先进工作经验。

未能完成原因

无

年度部门
整体支出
规模（万
元）

按资金来源 按资金结构 按预算分配情况

财政拨款 其他资金 基本支出 项目支出 本部门支出

全年预算数 848.99 0 571.59 277.4 848.99

全年执行数 832.57 0 562.4 270.16 832.57

完成率 98.07% 0 98.39% 97.39% 98.07%

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 得分/自评分 评分依据、未达标原因、改进措施

管理效能 45

资金管理 16

预算完成率 2

部门（单位）本年度部门预算的预
算完成数与预算数的比率，用以反
映和考核部门（单位）预算完成程
度。

1.96 按评分标准测算

部门预算编制情况 3

反映部门（单位）预算编制的准确
性、及时性，对申请新增预算的入
库项目开展事前立项预算评估工作
的落实情况。

3 已达标

专项资金管理情况 2 反映部门专项资金管理总体情况。 2 已达标

财政拨款收入预决算差
异率

2
反映部门（单位）收入预算编制的
准确性。

1.5
科学编制收入预算，进一步减少预算调

整。

一般公共预算支出年度
平均执行率

2 反映部门预算资金支出进度。 1.96 按评分标准测算

结转结余率 2

部门（单位）当年度结转结余额与
当年度预算总额的比率，用以反映
和考核部门（单位）对结转结余资
金的实际控制程度。

2 已达标

部门预算及财务管理制
度健全性

3

部门为加强预算管理、规范财务行
为而制定的管理制度是否健全完
整，用以反映和考核部门预
算管理制度对完成主要职责或促进
事业发展的保障情况。

3 已达标

采购管理 2 政府采购执行率 2

部门（单位）本年度实际政府采购
金额与年度政府采购预算的比率，
用以反映和考核部门（单位）政府
采购预算执行情况。

2 已达标

信息公开管理 4

预决算信息公开合规性 2

主要考核部门（单位）在被评价年
度是否按照政府信息公开有关规定
公开相关预决算信息，用以反映部
门（单位）预决算管理的公开透明
情况。

2 已达标

绩效信息公开情况 2
反映部门（单位）绩效信息公开执
行到位情况。

2 已达标

资产管理 4

资产管理制度健全性 1

部门（单位）为加强资产管理，规
范资产管理行为而制定的管理制度
是否健全完整、用以反映和考核部
门（单位）资产管理制度对完成主
要职责或促进社会发展的保障情况
。

1 已达标

资产账务核对情况 1
反映部门（单位）资产账与财务账
的核对情况。

1 已达标



一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 得分/自评分 评分依据、未达标原因、改进措施

管理效能 45

资产管理 4

固定资产利用率 2

部门（单位）实际在用固定资产总
额与所有固定资产总额的比率，用
以反映和考核部门（单位）固定资
产使用效率程度。

2 已达标

成本管理 4

公用经费控制率 2

部门（单位）本年度实际支出的公
用经费总额与预算安排的公用经费
总额的比率，用以反映和考核部门
（单位）对机构运转成本的实际控
制程度。

2 已达标

“三公经费”控制率 2

部门本年度“三公经费”实际支出
数与预算安排数的比率，用以反映
和考核部门对“三公经费”的实际
控制程度。

2 已达标

绩效管理 15

绩效管理制度建设 3

反映部门对机关和下属单位、专项
资金等绩效目标管理、绩效运行监
控、绩效评价管理和评价结果应用
等预算绩效管理制度的建设和执行
情况。

3 已达标

绩效目标合理性 2

部门（单位）所设立的整体绩效目
标是否依据充分，是否符合客观实
际，用以反映和评价部门（单位）
设立的绩效目标与部门履职和年度
工作任务的相符性。

2 已达标

绩效指标明确性 2

部门（单位）依据整体绩效目标所
设定的绩效指标是否清晰、细化、
可量化，用以反映和考核部门（单
位）整体绩效目标的明细化情况。

2 已达标

绩效目标完成率 2
部门（单位）整体绩效目标中各项
目标的完成情况，反映部门整体支
出绩效目标的实现程度。

2 已达标

绩效监控和绩效评价开
展情况

4
反映部门整体支出绩效监控和绩效
自评开展情况。

4 已达标

绩效结果应用 2
反映部门对监控结果处理、绩效重
点评价意见等的整改应用情况。

2 已达标

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 年度指标值 实际完成指标值 得分/自评分
评分依据、未达标原因

、改进措施
备注

履职效能 50

我区群众信访
形势整体平稳

20

我区信访形势整体平稳 7

信访矛盾化解攻坚克难，进一步深
化信访工作制度改革，重点时期信
访稳定工作落实到位，重复信访专

项治理成效显著。

100%完成 7 已完成年度指标任务

我区社会大局和谐稳定 7
充分发挥了信访工作在经济社会发

展中的服务保障作用
100%完成 7 已完成年度指标任务

及时到场、妥善处置 6
保持与上级信访部门和我区各镇街
各部门的良好沟通和顺畅协调

100%完成 6 已完成年度指标任务

提高我区信访
法治化水平

12

指引群众依法信访，依
法化解信访矛盾

6 进一步提高信访法治化水平 100%完成 6 已完成年度指标任务

有效提高化解矛盾纠纷
的工作效率

6
区领导接访、“一站式”接访、处
理重大矛盾纠纷等工作中发挥法律

顾问作用。
100%完成 6 已完成年度指标任务

有效保障区综
治信访维稳中
心正常运转

18

有效保障区综治信访维
稳中心正常运转，提升

信访工作效能
6

实现区综治信访维稳中心的有序运
转

100%完成 6 已完成年度指标任务

树立区委、区政府良好
形象

6
全力预防、高效处置在区综治信访
维稳中心可能发生的违法犯罪行

为，有效规范信访秩序
100%完成 6 已完成年度指标任务

服务态度良好 6 无被投诉工作作风问题 100%完成 6 已完成年度指标任务

加减分项 5
工作表现加减

分
5 工作受表彰或批评 5

反映部门预算管理工作受表彰或批
评的相关情况。

1.加分项：部门完成预算编制
及执行等工作较好，受到财政
部门表扬的；部门决算完成工
作较好，受到财政部门表扬的,
每项加2.5分，加分最多不超过
5分。
2.减分项：审计部门或财政部
门在对各部门进行监督检查、
绩效评价时,如发现在预算编制
或预算执行上存在违规行为、
绩效评价结果为差的；部门未
在规定时限内完成绩效自评的
、绩效审计发现问题造成入审
计整改问题的,每发现一起扣
2.5分，扣分合计不超过5分。

0

总分 100 94.42 


