
部门整体支出绩效自评表
（2021年度）

单位基本情况

单位名称 广州市白云区城市管理监控指挥中心 单位数:1

年度整体

绩效目标

1、努力提高巡查工作的实效性。2、通过政通白云小程序实现现有

APP相关功能，并按需求改造监控指挥系统。3、实现视频巡查自动识

别。4、确保12345及上级交办案件的按期办结率保持在99%以上。5、
建立数据库，深挖数据价值，定期汇总分析。

整体绩效目标完成情况

1、努力提高巡查工作的实效性。2、通过政通白
云小程序实现现有APP相关功能，并按需求改造监

控指挥系统。3、实现视频巡查自动识别。4、确

保12345及上级交办案件的按期办结率保持在99%
以上。5、建立数据库，深挖数据价值，定期汇总

分析。

未能完成原因

年度部门
整体支出

规模（万
元）

按资金来源 按资金结构 按预算分配情况

财政拨款 其他资金 基本支出 项目支出 本部门支出

全年预算数 1031.74 717.55 314.19 1031.74

全年执行数 978.44 689.06 289.38 978.44

完成率 94.83% 96.03% 92.10% 94.83%

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 得分/自评分 评分依据、未达标原因、改进措施

管理效能 45

资金管理 16

预算完成率 2

部门（单位）本年度部门预算的预
算完成数与预算数的比率，用以反

映和考核部门（单位）预算完成程
度。

2

部门预算编制情况 3

反映部门（单位）预算编制的准确
性、及时性，对申请新增预算的入

库项目开展事前立项预算评估工作
的落实情况。

3

专项资金管理情况 2 反映部门专项资金管理总体情况。 2

财政拨款收入预决算差

异率
2

反映部门（单位）收入预算编制的

准确性。
2

一般公共预算支出年度

平均执行率
2 反映部门预算资金支出进度。 2

结转结余率 2

部门（单位）当年度结转结余额与

当年度预算总额的比率，用以反映

和考核部门（单位）对结转结余资
金的实际控制程度。

2

部门预算及财务管理制

度健全性
3

部门为加强预算管理、规范财务行
为而制定的管理制度是否健全完

整，用以反映和考核部门预

算管理制度对完成主要职责或促进
事业发展的保障情况。

3

采购管理 2 政府采购执行率 2

部门（单位）本年度实际政府采购

金额与年度政府采购预算的比率，

用以反映和考核部门（单位）政府
采购预算执行情况。

2

信息公开管理 4

预决算信息公开合规性 2

主要考核部门（单位）在被评价年
度是否按照政府信息公开有关规定

公开相关预决算信息，用以反映部

门（单位）预决算管理的公开透明
情况。

2

绩效信息公开情况 2
反映部门（单位）绩效信息公开执

行到位情况。
2

资产管理 4

资产管理制度健全性 1

部门（单位）为加强资产管理，规
范资产管理行为而制定的管理制度

是否健全完整、用以反映和考核部

门（单位）资产管理制度对完成主
要职责或促进社会发展的保障情况

1

资产账务核对情况 1
反映部门（单位）资产账与财务账
的核对情况。

1

固定资产利用率 2

部门（单位）实际在用固定资产总

额与所有固定资产总额的比率，用

以反映和考核部门（单位）固定资
产使用效率程度。

2

成本管理 4

公用经费控制率 2

部门（单位）本年度实际支出的公
用经费总额与预算安排的公用经费

总额的比率，用以反映和考核部门

（单位）对机构运转成本的实际控
制程度。

2

“三公经费”控制率 2

部门本年度“三公经费”实际支出

数与预算安排数的比率，用以反映

和考核部门对“三公经费”的实际
控制程度。

2

绩效管理 15

绩效管理制度建设 3

反映部门对机关和下属单位、专项
资金等绩效目标管理、绩效运行监

控、绩效评价管理和评价结果应用

等预算绩效管理制度的建设和执行
情况。

3

绩效目标合理性 2

部门（单位）所设立的整体绩效目
标是否依据充分，是否符合客观实

际，用以反映和评价部门（单位）
设立的绩效目标与部门履职和年度

工作任务的相符性。

2

绩效指标明确性 2

部门（单位）依据整体绩效目标所
设定的绩效指标是否清晰、细化、

可量化，用以反映和考核部门（单
位）整体绩效目标的明细化情况。

2

绩效目标完成率 2

部门（单位）整体绩效目标中各项

目标的完成情况，反映部门整体支

出绩效目标的实现程度。

2

绩效监控和绩效评价开

展情况
4

反映部门整体支出绩效监控和绩效

自评开展情况。
4

绩效结果应用 2
反映部门对监控结果处理、绩效重
点评价意见等的整改应用情况。

2

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 年度指标值 实际完成指标值 得分/自评分
评分依据、未达标
原因、改进措施

备注

履职效能 20
监控综合巡查

专项经费
20

数据处理量 3
反映白云区12345办案数据处理的

数量(预计12万/年)
5万/年 2

此项业务2021年3月
24日已移交政数

局，移交前已处理
51129的案件量

数据处理量 3
监控指挥中心交办、处理各镇街问

题量(10万宗/年)
147442宗 3

常态化检查 3

监控指挥中心根据视频发现各镇街

存在问题以及整改情况（600宗

/月）

752宗/月 3

常态化检查 3 公厕、水域巡查(2000宗/年) 9273宗（含干净） 3

投诉结案率 3 结案数量÷投诉件数投诉×100% 1 3

案件办结率 3
按期整改结案数量÷巡查数量

×100%(95%以上)
0.992 3

城市环境满意度 2
计算方法：综合考评
标准：评价分数

市综合考评B档 2



一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 得分/自评分 评分依据、未达标原因、改进措施

履职效能 30

政府雇员工资

费用
20

数量 3 按标准足额发放工资 已按标准足额发放 3

质量 3 无人漏发 无人漏发 3

时效 3 每月按时发放工资 每月按时发放，无延后 3

社会效益 3 协助解决就业率 空缺时立马准备开始公招 3

经济效益 3 促进消费 促进经济消费 3

影响 3 稳定就业 稳定就业 3

服务对象满意度 2 投诉次数 投诉次数为0 2

后勤人员专项
经费

10

数量 1 人员工资 2人 1

质量 2 用餐情况、单位财产情况 用餐安全、单位财产安全 2

时效 2 后勤服务的及时程度及效率 按时高效完成工作 2

成本方面 2 人力资源成本

厨工1名、保安1名:共5
万元。厨工工资标

准：2万元/年；保安工

资标准：3万元/年。

2

社会效益 1
保障用餐情况和单位资产安
全

保障员工工作用餐，保障单
位资产安全，为巡检工作提

供有力支撑

1

经济效益 1 人员管理及成本
做好人员管理，严格控制用

工成本
1

服务对象满意度 1 后勤服务满意度调查 员工对后勤服务表示满意 1

加减分项 5
工作表现加减

分
5 工作受表彰或批评 5

反映部门预算管理工作受表彰或批
评的相关情况。

1.加分项：部门完成预算编

制及执行等工作较好，受到
财政部门表扬的；部门决算

完成工作较好，受到财政部
门表扬的,每项加2.5分，加

分最多不超过5分。

2.减分项：审计部门或财政
部门在对各部门进行监督检
查、绩效评价时,如发现在
预算编制或预算执行上存在

违规行为、绩效评价结果为
差的；部门未在规定时限内

完成绩效自评的、绩效审计

发现问题造成入审计整改问
题的,每发现一起扣2.5分，

扣分合计不超过5分。

总分 100


