附件2

	项目验收后评估指标申报表（类型2）

	项目名称
	
	合同金额（万元）
	

	申报单位
	请填写单位名称并加盖单位公章

	项目经办人
	
	联系方式
	

	项目总体目标
	请申报单位补充。

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值
	绩效目标
	评分细则

	应用成效（40分）
	产出指标（服务内容实现情况）
（30分，设置3个三级指标，每个三级指标10分）
	请申报单位补充。
	请申报单位补充。
	请申报单位补充。
	全部实现得10分；完成率不低于80%得8分；完成率不低于60%得6分；其他得0分。

	
	
	请申报单位补充。
	请申报单位补充。
	请申报单位补充。
	全部实现得10分；完成率不低于80%得8分；完成率不低于60%得6分；其他得0分。

	
	
	请申报单位补充。
	请申报单位补充。
	请申报单位补充。
	全部实现得10分；完成率不低于80%得8分；完成率不低于60%得6分；其他得0分。

	
	服务响应指标
（10分）
	服务团队的响应情况。
	100%
	请申报单位补充。
	项目各子项服务响应达标率100%得10分；达标率不低于80%得8分；达标率不低于60%得6分；其他得0分。达标率=达到立项设计服务响应（例如：响应时间、服务频率）要求的子项服务数量/项目全部子项服务数量*100%。

	规范管理（50分）
	人员管理情况
（10分）
	服务团队人员资格达标情况以及甲方对服务团队的管理情况（例如：考核、考勤）。
	实现
	请申报单位补充。
	人员数量和资质完全符合合同要求，且甲方对服务团队进行严格管理得10分；人员数量和资质完全符合合同要求，但甲方未对服务团队进行管理，得5分；其他得0分。

	
	文档管理情况（10分）
	文档的齐全性及准确性情况。
	实现
	请申报单位补充。
	合同要求的过程文档（包括但不限于：会议纪要、服务记录、周报、月报、总结报告等）按时输出、数量齐全，且文档内容准确、符合实际服务情况得10分；其他得0分。

	
	制度保障情况
（10分）
	服务保障制度的完善情况。
	实现
	请申报单位补充。
	建立完善的服务保障制度（例如：《运维人员工作手册》《例会制度》《运营服务规范》）。有则得10分；其他得0分。

	
	项目变更合规性情况（10分）
	针对变更的内容，严格按照《广州市白云区政府投资信息化项目管理办法》相关程序要求执行变更，变更结果与变更申请保持一致。
	符合
	请申报单位补充。
	完全符合得10分，其他得0分。如项目不涉及变更，则默认本项得满分。

	
	项目终验通过情况
（10分）
	项目通过终验且完成验收报告备案。
	符合
	请申报单位补充。
	完全符合得10分，其他得0分。

	运行情况（10分）
	网络与信息安全工作情况
（10分）
	定期开展网络与信息安全风险评估，项目相关系统/信息化基础设施符合信息安全等级保护要求。
	实现
	请申报单位补充。
	符合率达到100%得8分，符合率达到80%得4分，其他得0分。符合率=服务期间，符合对应等级保护要求的系统（信息化基础设施）数量/项目所服务的全部系统（信息化基础设施）数量*100%。不需进行等保的软件或信息化基础设施不纳入计数（例如：桌面设备、操作系统软件）。

	备注：1.本表适用于运行维护类、租赁服务类（运营服务相关）等项目；2.定性指标与定量指标相结合，结合项目实际，科学设置绩效目标、三级指标和指标值；3.“应用成效”中“产出指标”需设置3个三级指标；4.请注意项目实施过程保障文档规范性，以便后续提供为评估活动提供佐证材料。 

	




