



附件：
评分标准
（一）综合评分权重
	评分项目
	服务评分
	商务评分
	综合诚信评价得分

	分值
	62分
	30分
	8分


（二）服务评分表
	分值（62）
	评审内容
	评分细则

	12
	对采购人需求的响应程度（投标服务方案）
	优：(90%≤得分≤100%)总体服务模式科学合理，亮点多，针对性强，对比最优；
良：(70%≤得分＜90%)总体服务模式有一定特点，亮点少，针对性不强，对比次之；
中：(40%≤得分＜70%)总体服务模式无特点，无针对性，对比一般；
差：(得分＜40%) 总体服务模式不合理，对比最差。

	10
	服务工作目标及管理方案
	优：(90%≤得分≤100%)方案合理，内容详细，熟悉采购人内部管理要求，对比最优；
良：(70%≤得分＜90%)方案合理、内容详细，了解采购人需求，对比次之；
中：(40%≤得分＜70%)方案比较合理，内容较详细，对比一般；
差：(得分＜40%) 方案不合理，不能满足采购人实际需求，对比最差。

	9
	机构设立、运作流程、管理计划
	优：(90%≤得分≤100%)对比最优；
良：(70%≤得分＜90%)对比次之；
中：(40%≤得分＜70%)对比一般；
差：(得分＜40%)对比最差。

	10
	工作人员培训及管理
	优：(90%≤得分≤100%)工作人员培训及管理合理可行，对比最优；
良：(70%≤得分＜90%)对比次之；
中：(40%≤得分＜70%)对比一般；
差：(得分＜40%)对比最差。

	8
	质量保证体系及措施
	优：(90%≤得分≤100%)体系完整，配套措施完善，对比最优；
良：(70%≤得分＜90%)对比次之；
中：(40%≤得分＜70%)对比一般；
差：(得分＜40%)对比最差。

	13
	项目主管的资质和经验
	优：(90%≤得分≤100%)上岗证、健康证、学历、职称、相关工作经验等对比最优；
良：(70%≤得分＜90%)对比次之；
中：(40%≤得分＜70%)对比一般；
差：(得分＜40%)对比最差。



（三）商务评分表
	分值（30）
	评审内容
	评分细则

	8
	同类项目经验：依据2020年以来完成的同类项目合同或验收报告
	对完成项目与本项目类型相近度及金额大小进行对比。
优：(90%≤得分≤100%)对比最优；
良：(70%≤得分＜90%)对比次之；
中：(40%≤得分＜70%)对比一般；
差：(得分＜40%)对比最差。

	3
	履约能力、财务状况（依据2020年度财务报表）
	优：(90%≤得分≤100%)对比最优；
良：(70%≤得分＜90%)对比次之；
中：(40%≤得分＜70%)对比一般；
差：(得分＜40%)对比最差。

	5
	在有效期内的质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系认证情况
	每具有一项得1分，最高得3分；无：0分。

	6
	客户评价（依据《业绩一览表》中的业主评价）
	优：(90%≤得分≤100%)对比最优；
良：(70%≤得分＜90%)对比次之；
中：(40%≤得分＜70%)对比一般；
差：(得分＜40%)对比最差。

	8
	获得国家有关部门或行业协会颁发的资质等级或奖项
	优：(90%≤得分≤100%)对比最优；
良：(70%≤得分＜90%)对比次之；
中：(40%≤得分＜70%)对比一般；
差：(得分＜40%)对比最差。
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