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2022 年度广州市白云区人力资源和社会保障

局就业补助项目绩效评价报告

一、基本情况

（一）项目实施情况

为支持扩大和促进就业、鼓励自主创业、提升公共就业人才

服务能力、改善就业创业环境，市区两级政府通过财政预算安排

设立了就业补助专项资金，并依据《广州市人民政府关于进一步

促进就业的实施意见》（穗府规〔2018〕19号）、《广州市就

业补助资金使用管理办法》（穗人社规字〔2019〕1号）、《广

州市人力资源和社会保障局关于做好就业创业补贴相关服务工

作的通知等相关政策管理使用》（穗人社规字〔2022〕1号）。

通过不断完善资金使用范围、对象项目和标准，扩大就业补助资

金受益面，切实发挥出就业补助资金稳就业、促创业的积极作用，

做细做实就业援助工作。

(二)财政支出情况

该项目资金按《广州市就业补助资金使用管理办法》（穗

人社规字〔2019〕1 号），《广州市人力资源和社会保障局关于

做好就业创业补贴相关服务工作的通知等相关政策管理使用》

（穗人社规字〔2022〕1号）专款专用，财务资料真实完整；2021

年区人力资源社会保障局印发《白云区人力资源和社会保障局就
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业补助资金审核拨付工作方案》（云人社〔2019〕38号），健全

和完善了补助资金审核拨付工作，规范审核拨付流程，确保就业

补助资金正常核发，同时强化事中事后监督，确保资金使用安全。

（三）项目管理情况

项目实施依据《广州市人民政府关于进一步促进就业的实施

意见》（穗府规〔2018〕19号）、《广州市就业补助资金使用管理

办法》（穗人社规字〔2019〕1号）、《白云区人力资源社会保障

局就业补助资金审核拨付工作方案》（云人社〔2019〕38号）、

《广州市人力资源和社会保障局关于做好就业创业补贴相关服

务工作的通知等相关政策管理使用》（穗人社规字〔2022〕1号）

等文件，做好就业补助资金申领流程调整，确保就业补助资金正

常核发，强化监管，确保资金使用安全，用足用好就业补助资金。

同时，为防止骗取、套取就业补助资金现象的发生，提高就

业补助资金运行的安全性，区人力资源社会保障局专门成立就业

补助资金审核组，规范审核流程，落实资金监督管理。

（四）项目绩效管理情况

一、绩效目标设置及完成情况。

根据《广州市就业补助资金使用管理办法》（穗人社规字

〔2019〕1号）、《2019年广州市就业服务工作要点》（穗劳就服

发〔2019〕100 号），本项目设立的绩效总目标为：资金按规定

用于落实社会保险补贴、岗位补贴、其他创业促就业补贴等支出

项目，支持白云区扩大和促进就业、鼓励自主创业、提升公共就

业人才服务能力、改善就业创业环境等方面，保持白云区就业形

势总体稳定。
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二、绩效指标设置及完成情况。

项目绩效包括项目产出及项目效益两个方面。2022 年本项

目共设置绩效指标 11个，其中：产出指标 5个，包括享受就业

补助人次、完成企业新型学徒制培训人数、补贴发放准确率、任

务完成及时性、补贴标准是否超标；效益指标 6个，包括城补贴

“就业携行计划”数量、“充分就业社区”创建率、““充分就业

村”创建率、享受就业补助人次、补贴发放准确率、就业扶持政

策经办服务满意度、可持续影响。以上产生指标和效益指标均达

到预期目标。

二、综合评价分析

（一）评价结论综述

“就业补助资金项目”项目绩效评价结果为 98分，“优”。

（二）项目效益分析

项目实施依据《广州市人民政府关于进一步促进就业的实施

意见》（穗府规〔2018〕19号）、《广州市就业补助资金使用管理

办法》（穗人社规字〔2019〕1号）、《白云区人力资源社会保障

局就业补助资金审核拨付工作方案》（云人社〔2019〕38号）、《广

州市人力资源和社会保障局关于做好就业创业补贴相关服务工

作的通知等相关政策管理使用》（穗人社规字〔2022〕1号）等

文件，做好就业补助资金申领流程调整，确保就业补助资金正常

核发，强化监管，确保资金使用安全，用足用好就业补助资金。

同时，为防止骗取、套取就业补助资金现象的发生，提高就

业补助资金运行的安全性，区人力资源社会保障局专门成立就业

补助资金审核组，规范审核流程，落实资金监督管理。
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（三）支出效益分析

2022 年本项目共设置绩效指标 8 个，产生指标和效益指标

均达到预期目标。

三、存在的主要问题

（一）项目可持续影响力待延伸。就业补助资金是用于支持

扩大和促进就业、鼓励自主创业、提升公共就业人才服务能力、

改善就业创业环境等方面的专项资金。在将就业补助资金发放给

符合条件的申请人和申请单位之后，项目单位如何引导申请人和

申请单位运用补贴提升自身就业创业能力，进而增加社会就业和

创业人数，优化就业创业环境是项目可持续发展的关键。虽管理

办法并无明确规定申请人和申请单位申领获得的补贴资金的具

体用途，但项目单位仍需做好相关引导宣传工作，帮助申请对象

理解政策导向，切实发挥出补贴资金对扩大和促进就业的扶持作

用和导向作用。

（二）资金项目间有调整，项目资金安排合理性有待提高。

本项目涉及多个子项目，资金使用范围、对象和标准繁多，根据

政策规定并结合实际情况将其准确划分到各类就业补助资金项

目，是保证预算编制的科学性、资金支出的准确性和财务管理的

规范性的关键。

四、下一步改进措施

（一）优化项目业务管理模式，加大项目资金核查力度。

一是优化项目业务管理模式。一方面是多措并举降低申请对

象申领补贴的时间成本和精力消耗，不断简化申请流程。为了让

用人单位和个人能更省时、高效地申领补贴，在通过优化窗口设
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置、设立绿色通道、调整放号分配、增加人员配置、开通“白云

就业”公众号及时发布政策信息等便民措施的基础上，建议完善

补贴申领网上办理程序，将身份认证、资料上传等流程转移到网

上完成，减少申请人现场排队等候的时间，提高工作人员的工作

效率。另一方面要定时更新升级资金审核系统，及时根据政策变

化调整系统设定以及定期审核、优化审核系统，堵塞现存的未能

自动筛选出逻辑错误、信息缺漏、重复申请等漏洞。此外，建议

增设申领资料复（抽）查环节，通过复（抽）查检验资料审核的

准确度、识别出尚未被发现的有意骗（套）取就业补助资金的手

段，为就业补助资金安全运行多加一层保障。

二是加强核查力度。继续探索并改进核查方式、扩大核查面，

综合运用电话核实、上门核查、数据比对等多种手段，特别是利

用好大数据技术，通过数据多方位分析对比，及时发现存在增长

不合理、逻辑错误等问题的信息，不断压缩信息造假的空间。

（二）延伸项目可持续影响力。

一是加强对就业补助资金政策的宣传，实现应补尽补，并将

申领到的补贴资金用到有关就业和创业的事项上去，切实发挥出

就业补助资金的作用和达到就业补助资金的目标。同时通过宣传

提高企业和群众的法律意识，从根本上减少有意骗取、套取就业

补助资金行为的发生，为资金安全运行提供最有力的保证。

二是强化内外部监督，提高工作质量。对内实施内部控制，

对受理、审核等工作的全过程进行监督，定期开展自查自纠，总

结经验教训不断变革完善。对外广泛接受群众和社会监督，定期

向社会公示就业补助资金的使用情况，接受群众和组织机构的监
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督。在内外部的共同约束下，不断提高工作质量，让就业扶持政

策真正落实到位。

三是提高工作人员的业务学习能力。定期组织工作人员开展

政策法规学习和业务交流培训，提高实际操作能力，促进就业补

助资金使用的规范和安全。同时及时梳理存在问题，总结经验，

通报核查典型案例，加强警示教育，提高工作人员业务能力水平

和风险防范意识。
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