
— 1 —

附件 4

一、评价项目概述

（一）项目背景

我国正处于社会转型期，竞争压力加大，人口和家庭结构

变化明显，精神疾病、弱智患病率有上升趋势，由此带来的社

会问题也日益突出。在基层建立工疗站，为残疾人提供过渡期

康复、就业服务，保障他们平稳回归社会，是发扬人道主义精

神、坚持以人为本、构建和谐社会的重要内容。工疗站是立足

于社区、为残疾人 (下称工疗人员) 提供以职业康复训练为主要

形式的康复及辅助性就业的残疾人社会福利服务机构。

（二）项目立项依据

为切实加强和完善工疗站的管理和建设，根据《关于印发

《精神病防治康复工疗站工作指导意见)的通知》 (〔1998〕 全

康办字第 009 号) 和省政府办公厅《转发国务院办公厅转发卫

生部等部门关于进一步加强精神卫生工作指导意见的通知》(粤

府办 〔2004〕115号)以及穗府办〔2006〕12号 《转发市残联

等部门关于加强康园工疗机构建设工作方案的通知》对社区工

作的要求，结合广州市社区残疾人工作的实际情况，立项建设
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康园工疗站（社区康园中心）。

（三）项目绩效目标

康园工疗服务项目是广州市委市政府“惠民 66 条”措施，

也是我省加快残疾人事业发展“五个一工程”内容，是广州市

残疾人工作的一大亮点品牌。广州市白云区康园工疗站服务中

心（以下简称区康园中心）是区残联直属的公益性助残服务机

构，为民办非企业性质。区康园中心负责本辖区各（镇）街康

园工疗站（以下简称工疗站）的设置和管理服务工作，负责统

筹、指导和协调辖区内各镇街康园工疗站业务工作，工疗站为

入站学员提供专业社会工作、职业康复、工疗训练和志愿活动

等服务，为就业年龄段残疾人提供日间托管、康复训练和辅助

性就业服务。

（四）项目资金来源及使用情况

项目资金预算 570.45 万元全额下达，其中市级经费 36.52

万，区级经费 533.93 万。根据广州市康园工疗机构及工疗人员

资助标准实施办法(穗残联规字〔2019〕3 号)文件，所有资金基

本用于区康园中心日常运作经费支出、残疾人学员康复训练津

贴发放、康园工疗机构工作人员工资发放。严格按照区康园中

心财务管理规定及项目经费使用要求，做好资金支付报销规范

流程，确保专款专用。无存在挪用资金、不作为、乱作为等情

况。其中用于区康园中心日常运作经费支出 45 万、残疾人学员
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康复训练津贴发放 36.52 万、康园工疗机构工作人员工资发放

486.83，另外有 2.1 万用于区残联支付 2022 年康园机构第三方

监督评价服务费。

（五）项目实施情况

广州市白云区康园工疗站服务中心（简称区康园中心）成

立于 2007 年 7 月，是白云区残疾人联合会下属民办非企业性质

的残疾人服务机构，旨在通过工疗，娱疗等职业康复和社会康

复手段，为广州市户籍就业年龄段的精神病康复者、智力残疾

人和其他有需求的残疾人提供日常照料、康复功能训练、职业

技能培训、庇护性就业和康乐文体活动等服务。根据广州市康

园工疗机构及工疗人员资助标准实施办法(穗残联规字〔2019〕

3 号)文件，实施年度为 2022 年 1 月 1 日至 2022 年 12 月 31 日，

截止至 2022 年 12 月 31 日已开办 23 个工疗站点，基本实现各

街（镇）工疗服务全覆盖。

二、绩效评价概述

（一）评价目的

通过对康园工疗站项目开展自评，总结康园工疗站项目全

年重点工作成效质量，评估项目运营管理水平，找出可改进的

工作漏洞，不断提升服务质量和工作能力。

（二）评价设计与实施

1.按满分 100 分计算，项目支出情况 10 分，绩效指标 90
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分。其中绩效指标由产出指标(50 分)、效益指标( 30分 )、满

意度指标（10分）三个一级指标构成，设置数量指标、时效指

标、社会效益、服务对象满意度指标 4 个二级指标，分别康园

工疗站建站比例、康复训练申请审批及时率、认为参加工疗康

复对生活自理能力有帮助认可率、认为参加工疗站康复对社会

适应能力有增强认可率、对康园工疗站提供的工疗康复训练服

务满意率、对康园工疗站工作人员沟通态度满意率 6个方面内

容开展具体量化评价。得分>90分为优秀，80分<得分 <90 分

为良好，60 分<得分<80 分为中等，得分<60 分为差等。

2.安排专员负责，2023 年 6月 15日前开展数据、材料收

集汇总，6 月 16日前完成绩效自评表，6 月 19 日前完成评价

报告撰写，按程序公示。

（三）绩效评价指标体系和评分标准方法

预算执行率和一级指标权重统一设置为: 预算执行率 10%、

产出指标 50%、效益指标 30%、服务对象满意度指标 10%；对

于不需要设置满意度指标的项目，其效益指标分值权重相应可

调增 10%。

三、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

全年按照工作计划进程，做好特殊时期学员工疗康复保障，

统筹安排全区各镇街康园工疗站复站复工，运作稳定，确保在



— 5 —

册残疾人学员在有序平安的情况下接受工疗服务。资金使用合

理、合规。自评总分 100 分，各项指标都达到优秀等级。

（二）项目绩效分析

1.残疾人及家属的好评，为社会的维稳工作提供持续有效

的支持，395 名残疾人家庭状况得到改善；

2.全区 24 个镇街 23 个康园工疗站共服务工疗学员 395 人

通过活动工疗活动，获得一定经济收入；

3.减轻了家庭成员日间照顾负担。

四、项目主要绩效或成功经验

在成本支出不超支的情况下，保证 395 名学员工疗训练时

间平均不少于每天 3 小时，合理安排其他科目活动，重点围绕

提高学员的社会适应能力和就业能力开展训练，促进学员融入

社会。

五、存在问题或不足

残疾人学员参与康园工疗站康复服务人数较往年有所减

少，其一是因为每年均有达到退休年龄学员退出康园工疗站服

务，其二是在册学员中存在部分学员已入院或因为身体原因长

期无法到站进行康复训练，已逐年将不符合康复条件的学员进

行清退处理，而新入册学员长期处于少量稳定增长状态，导致

逐年在册残疾人学员数据减少。

六、相关建议
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加快加强康园工疗站宣传力度，联动村居、民政部门、党

群服务中心等社区单位进行招收残疾人学员工作，普及社区康

复服务，拓展残疾人学员入册、覆盖更多的残疾人学员康复需

求。
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