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2022 年度广州市白云区钟落潭镇人民政府

部门重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

家庭综合服务中心（钟落潭镇社工服务站）于 2017 年 1 月

开始，由广州市心明爱社会工作服务中心负责运营。钟落潭镇

社工站按照“113X”的模式设置服务项目。即:“1”个核心项

目---强化党建引领社会工作服务，“1”个重点项目---突出辖

区居民群众最迫切、最需要、最直接的社会工作服务，“3”个

基础项目---夯实家庭、长者、青少年社会工作服务，“X”个

特色项目---探索拓展多领域的社会工作服务。社工站配备工作

人员 20 名，其中社工专业人员 16 名（中级社工师资格 2 名，

助理社工师资格 14 名），行政财务及其他人员 4 名。此外，社

工站配备督导 9 名，均从事社会服务 6 年以上。

钟落潭社工站以钟落潭镇内 42 个村（居）民作为服务对象，

以“爱己、爱家、爱社区”作为服务理念，为钟落潭人筑建传

递关爱、助人自助的幸福驿站，搭建邻里和睦、守望相助的钟

落潭大舞台。
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（二）项目立项依据

项目由区民政局负责统筹社工站(家综)建设规划，审核申

报区级财政预算，配合市民政局做好市级财政预算申报，指导、

检查、考核本区社工站 (家综) 建设工作。

镇负责社工站(家综)的规划布局、服务项目设置及区级财

政预算申报、政府采购、业务指导、日常监管、经费使用监管、

安全检查和协调镇有关部门与社工站(家综)的服务配合、转介

等工作。

社工站(家综)的承接机构应当按照项目合同的约定，履行

相关职责。

（三）项目绩效目标

项目按照《广州市人民政府办公厅关于印发广州市社工服

务站(家庭综合服务中心) 管理办法的通知》（穗府办规〔2018〕

13 号）设定项目绩效目标。

（四）项目资金来源及使用情况

钟落潭镇社工站（家庭综合服务中心）本年度项目经费为

198.45 万元，其中市资金 100 万元，区资金 98.45 万元。在签

订合同后拨付年度经费总额的 55%；年度中期评估合格以上，拨

付年度项目经费总额的 40%；年度末期评估合格以上，拨付年度

项目经费总额的 5%。
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（五）项目实施情况

包括项目的组织、管理以及完成情况，要明确项目主管部

门和具体实施单位的名称及各自职责，对项目实施周期、项目

主要内容和项目完成情况进行清晰地描述。

二、绩效评价概述

（一）评价目的

本年度钟落潭社工站年初指标是家庭探访 1600 户，个案目

标 90 个，小组目标 44 个，社区活动目标 40 个（其中大型活动

12 个，中小型活动 28 个），招募注册义工 150 人，组织参与志

愿服务 400 人次，社区调研 16 份。

（二）评价设计与实施

钟落潭社工站通过中心整体和分项目人群的调研方式，结

合访谈、问卷、文献等多样化方法评估辖区需求，为后续确定

服务设计提供有效的依据，为兜底对象建立名册，做到底数清、

信息全、建档广，践行兜底民生社会工作服务理念。

（三）绩效评价指标体系和评分标准方法

钟落潭社工站由白云区民政局安排第三方机构广州市社会

组织联合会进行年度中期评估和年度末期评估。

三、评价结论与绩效分析

（一）总体结论
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积极配合钟落潭镇开展各项工作，结合专业优势的社会心

理服务为辖区群众心理疏导作出了积极贡献。结合镇实际和群

众需求，强化服务共建和结对帮扶，组织开展了 11 场以“党建

引领”为主题的系列社区活动，突出党组织党员的战斗堡垒和

先锋模范作用，有效促进党组织引领公益和党员引领服务的红

色氛围。

（二）项目绩效分析

本项目绩效目标完成情况如下：完成家庭探访 1600 户，完

成率约为 100%；跟进个案 104 户，完成率约为 115%；开展专业

小组 44 个，完成率为 100%；开展社区活动 57 个，其中，开展

大型社区活动 12 个，完成率为 100%，开展中小型活动 45 个，

完成率为 160%；招募注册 314 名义工，完成率为 209%；组织参

与志愿服务 2147 人次，完成率为 536%；完成社区调研 16 次，

完成率为 100%。

四、项目主要绩效或成功经验

（一）重视下沉服务，建立了“一社区一社工”工作机制，

明确了“社工-村居匹配”，通过社工填报《“一社区一社工”

服务情况信息表》和《“一社区一社工”服务时数统计表》，

清晰记录了下沉社区服务的完成情况，专业化服务工时基本达

标。
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（二）重视探访服务，建立了《钟落潭镇重点探访对象名

称》和《孤寡每月跟进表》，《钟落潭镇特殊群体跟进记录》

信息完成，套表统一规范，服务记录详细。

五、存在问题或不足

一是钟落潭镇辖区服务范围大，交通不便，钟落潭社工站

社工人手有限，在服务广度方面有所欠缺。二是钟落潭社工站

工作人员队伍较年轻，服务经验浅，在服务深度方面有所欠缺。

六、相关建议

一是优化年度服务规划，明确整体及分项目的定位、目标、

策略，加强各项目之间逻辑关联，提高项目设计及服务框架的

严谨性，让服务计划更好地回应群众需求。二是加强工作人员

的继续教育，着力提升社工在服务规划、目标设定、个案管理、

项目化管理等方面的能力，发挥社工的专业优势，彰显社工服

务的专业性。


