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广州市白云区政务服务数据管理局 2022年
部门整体支出绩效自评报告

一、基本情况

（一）部门概况

广州市白云区政务服务数据管理局的主要职责是：

1、负责组织起草全区政务服务和政务信息化管理相关制度

并组织实施。负责区政务服务和政务信息化规划编制、政策研

究等。

2、负责统筹推进全区审批服务便民化相关工作。参与区行

政审批制度改革工作。负责全区政务服务事项目录管理和标准

化建设，协调和优化跨地域、跨部门、跨层级事项审批服务工

作。

3、负责统筹推进全区政务服务体系建设。负责统筹管理区

政务服务大厅工作，协调进驻部门之间、办事窗口与进驻部门

之间的工作。负责监督区级政务服务工作。指导各镇街政务服

务工作。

4、组织、协调、督办全区重点项目代办服务工作，指导镇

街开展重点项目代办服务工作。

5、负责统筹全区政务信息化工作。统筹推进“数字政府”改

革建设，推进全区性电子政务公共服务平台和基础性重大设施
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建设维护。指导、协调区级部门业务应用系统建设。组织推进

全区“互联网＋政务服务”、智慧政务、政府门户网站、政务网

络等建设和管理工作。

6、统筹全区电子政务基础设施、信息系统、数据资源等安

全保障工作，负责区级“数字政府”平台安全技术和运营体系建

设，监督管理区级信息系统和数据库安全工作。

7、负责政务服务、电子政务标准体系建设和相关标准的制

定工作，推进全区政务服务和电子政务标准化工作。

8、负责推进区政务大数据管理体制建设。研究拟订全区有

关政务数据管理的发展规划和业务规范并组织实施。统筹全区

政务数据资源采集、分类、管理、分析和应用工作，推进政务

数据资源共享。统筹区级政务数据共享平台建设。

9、负责全区公共资源交易管理相关工作，负责全区网上中

介服务超市的管理工作。

10、贯彻执行省、市、区有关广州 12345政府服务热线建

设、管理的总体部署，牵头负责区 12345 政府服务热线建设和

管理工作，指导、协调、督办镇街及部门的热线工作。

11、完成区委、区政府和上级相关部门交办的其他任务。

广州市白云区政务服务数据管理局作为广州市白云区人民

政府所属机构，内设科室 5 个，分别是办公室、政务管理科、

大数据管理科、热线管理科、智慧城市运行管理科。
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下属事业单位 2个，具体包括：广州市白云区 12345 政务

服务便民热线中心（广州市白云区区长专线受理中心）、广州市

白云区智慧城市运行中心。

（二）年度总体工作和重点工作任务

1.政务服务更便捷高效，赋能营商环境持续优化

一是市区服务联动再强化。以标杆大厅标准建设广州市政

务服务中心民科园分中心，已于 8月 4 日起正式对外服务，打

造 5G智能政务服务大厅，设置综合受理区、咨询导办区、税务

服务专区、24小时智慧政务自助服务区、“政务晓屋”等功能区

域，已进驻 690项服务事项，一批市级政策兑现事项延伸至民

科园分中心受理，提供“不出园”“全天候”“集成办”政务服务，满

足民科园内及白云北部四镇两街等周边企业、群众的多元化办

事需求。2022年，民科园分中心累计办理业务超 1.4万件，实

现办事服务不出园。二是政务服务便利化再提升。白云区“一码

通办”入选 2022 年度中国优化营商环境典型案例，“全能攻略

——广州白云政务知识库助力优质服务”入选第三届全国政务

服务软实力·数字赋能深化线上线下融合 2022 金典案例，区政

府门户网站连续三年获评为“中国领先政务网站”。持续深化绿

色通道、港澳台侨特色专窗、政策兑现、跨域通办、“一站式”

代办、不见面审批、工程联审等服务举措，10个“一件事一次办”

事项上线试运行；运用电子证照、数据共享、网上身份认证、

网上支付等电子化手段，多个事项实现全流程网办；强化电子
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证照应用作为区 2022年民生实事大力推进；已部署 449台自助

终端，支持超 1000项网上办理业务和服务；推进“云窗口”服务

落地实施，为群众提供“云受理”“云坐席”的非接触式“面对面”

服务。2022年，白云区政务服务中心累计服务群众超 21万人次，

“好差评”满意率达 99.99%。三是政务服务规范化再完善。服务

标准进一步规范，建成综合性政务监管平台，修订区级、镇（街）、

村（社区）政务大厅和服务窗口工作规范，巩固政务服务事项

标准化成果，落实“同源发布”“要素规范”。

2.智慧服务深入推进，赋能智慧城市创新发展

白云区三度获评“中国领军智慧城区”，白云区大数据运营

中心、白云区数据安全监测和运行中心先后挂牌成立。一是智

慧城市建设顶层设计再优化。编制智慧白云（数字政府）、数字

化建设三年行动方案和 2022 年工作计划，围绕“强支撑、清底

数、慧治理、促经济”工作思路，深化“智慧+”应用场景创新，

延续 2021年重点工作任务，推进 11个领域 45个重点建设项目。

二是党建引领城中村治理智慧服务再创新。制定区党建引领城

中村治理智慧服务建设工作方案，聚焦“指挥、监控、管理、服

务、安全”定位，开发建设集视频监控、实时调度、数据分析、

动态展示等于一体的白云区综合指挥调度平台，包括党建引领、

综合治理、智慧应用和镇街平台 4大模块。三是视频全域覆盖

建设再上台阶。10万支视频监控建设列入区 2022年民生实事，

印发全域视频监控覆盖建设工作方案，明确 5000支新增政府投
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资视频和 9.5万支社会面视频建设任务。四是数据治理效能再增

强。我区已建成具备约 100个机柜、800台以上云服务器的政务

大数据中心，建立了具有采集存储、数据管理、共享开放、应

用服务于一体的区政务大数据平台。数据协调治理能力逐步加

强，已建立全区首席数据官组织体系，开展全区首席数据官数

字化能力素养培训，成功举办广州首个数据安全峰会“云山论

剑”；制定完善《公共数据元规范》等标准体系。数据赋能服务

重点领域，一方面强化防疫数据支撑，建强数据处理队伍，全

天候响应各镇街、部门涉疫数据比对分析需求。另一方面深化

智慧监管，建设完善“一人一册、一企一档”应用，建成以人为

中心视图，涵盖社保、劳动、计生、民政、信用等主题数据。

五是安全保障再升级。成立白云区数据安全监测和运行中心，

7×24小时全天候监测安全威胁，构建白云区一体化数据安全运

营体系，建立安全事件管理机制，形成覆盖事前防范、事中阻

断、事后追溯的“人防+技防”闭环式智能运营模式。

3.热线服务突破创新，赋能为民服务能力提升

一是推动制度创新。制定我区热线月度考核方案，已发布

热线月报 5 期。2022 年，我区已受理 12345 热线工单已超 69

万件，工单量居全市前列。二是推动举措创新。充分发挥 12345

热线在疫情防控、专项整改工作的“总客服”作用。三是推动系

统创新。加快区 12345 热线智办系统迭代升级，创新开发审核

办结工单功能提高办理质效，运用信息化工具辅助区领导决策、
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服务各镇街各部门。四是推动宣传创新。建立常态化走访培训+

年度全区性业务培训相结合的“1+1”培训模式，并积极协助市

12345热线中心完成“焦点访谈”案例拍摄，组织拍摄《白云热线

“战疫”十二时辰》宣传短片，提升白云热线品牌知晓度。

（三）部门整体收支情况

1.部门整体支出绩效目标：区政务服务数据管理局紧紧围绕

以下方面开展工作：一是不断加大信息化建设基础设施和统筹

协同力度，积极推动各类智慧应用建设，助力政府科学决策、

管理；二是围绕建设人民满意的服务型政府的目标，不断深化

“放管服”改革，推动政务服务理念、制度、作风的全方位变革，

全力推进白云政务服务改革各项工作，推进审批服务便民化，

提升政务服务水平；三是加强热线智能化平台建设，强化对全

区热线事务的处理能力，利用人工智能对 12345热线数据进行

计算分析，提高区、镇街、区直单位及内设机构等各级热线工

作机构的工作质效，更好地落实“首办负责、接诉即办、提速办

结”的热线办理目标。

2.年度部门整体支出规模及完成率：区政务服务数据管理局

2022年年初预算数 8,463.23万元，全年执行数 8,363.23万元，

完成预算的 98.82%。

（四）部门整体绩效管理情况

区政务服务数据管理局围绕建设人民满意的服务型政府的
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目标，不断增强服务理念、提升服务质量、革新技术手段，突

出重点，补齐短板，补强弱项，全力推进白云政务各项工作，

取得了一定工作成效：在政务服务方面，累计服务群众超 21万

人次，群众对区政务服务中心服务的满意率 99.99%。在“数字政

府”方面，强化政府数字体系建设、大力推动智慧白云建设、深

入推进“智慧政务”建设、优化升级网上服务，不断丰富智慧政

务服务内涵。在热线办理方面，我区全年受理工单超 69万件，

100%按时办结。

二、综合评价分析

（一）自评结论综述

经综合自评，我局 2022年部门整体支出绩效自评结果为

“优”，自评得分为 99.5分。整体预算完成率预计达到 98.82%，

整体支出和完成情况较为理想。

（二）各项工作任务绩效目标完成情况分析

1.履职效能情况。

（1）部门整体绩效目标产出指标完成情况：共设数量指标

24个、质量指标 8个、时效指标 1个，总分 20分，得分 20分。

（2）部门整体绩效目标效益指标完成情况：共设经济效益

指标 2个、社会效益指标 7个，可持续发展指标 2个，总分 20

分，得分 20分。

（3）部门整体绩效目标满意度指标完成情况：共设服务对
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象满意度指标 2个，总分 10分，得分 10分。

2.管理效率情况。主要包括预算编制、预算执行、信息公开、

绩效管理、采购管理、资产管理、运行成本。下设 22个三级指

标，总分 50分，自评得分 49.5分。总体完成情况较好，主要扣

分指标是：绩效管理里的绩效管理制度建设。

（三）各重点任务项目支出完成情况分析

一是信息化项目管理经费，年初预算 600万元，年中调减

预算 356.04万元，调整后预算 343.96万元，2022年实际支出

242.68万元，预算执行率 99.48%；

二是智慧白云一期项目经费，年初预算 1,588.88万元，年

中调减预算 103.20万元，调整后预算 1,485.68 万元，2022年实

际支出 1,485.68万元，预算执行率 100%；

三是智慧白云建设经费，年初预算 2,739.46 万元，年中调

减预算 2,661.17 万元，调整后预算 78.29万元，2022 年实际支

出 78.29万元，预算执行率 100%；

四是信息化运维经费，年初预算 659.72万元，年中调减预

算 349.79 万元，调整后预算 309.93 万元，2022 年实际支出

309.93万元，预算执行率 100%；

五是信息化项目合同存量款项，年初预算 5,900.51 万元，

年中调减预算 2,797.33万元，调整后预算 3,103.18 万元，2022

年实际支出 3,103.18万元，预算执行率 100%。

（四）主要工作成效
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2022年我局按照上级工作要求，扎实推进全区数字政府建

设、智慧城市建设、数据管理、政务服务体系建设、12345热线

等工作，通过对绩效运行跟踪监控的有效管理，推动本单位预

算管理有序进行，提升单位预算绩效管理的科学性、有效性。

三、存在的主要问题

（一）绩效指标设置的内容表述不够准确；

（二）绩效指标目标值设置不够合理；

（三）大部分项目缺失成本指标、时效指标和可持续性指

标。

四、下一步改进措施

（一）进一步量化指标，尽量设置具体的、可衡量的、可

达到的、有相关性的绩效指标；

（二）根据实际情况调整目标值，避免预期值取值过低或

过高的问题，做到客观有效反映项目的真实情况；设置项目绩

效目标时，科学合理设置数量、质量、成本和时效等指标，目

标设置要指向明确，具体细化、合理可行，提高绩效目标设置

的科学性和有效性。
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