
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市白云区人民政府同德街道办事处(本级) 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款
财政专户拨

款
其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 2,569.96 2,569.96

广州市白云区人民政府同德

街道办事处（本级）
2,569.96 2,569.96

    社会综合管理事务专项

补助
177.00 177.00

经济发展、维护市场秩序、综治维稳、镇街基层妇联工作
、村（社区）妇代会专项、城市建设和管理、住房保障、
“三资”管理等街道日常保运作经费。

1、1-产出指标,11-数量指标,重大安全事故数（起）；实施周期指标值:0,年度指标值:0；
2、1-产出指标,12-质量指标,吸毒人员管控率（%）；实施周期指标值100%,年度指标值:100%；
3、1-产出指标,12-质量指标,群体性事件成功处置率（%）；实施周期指标值100%,年度指标值:100%；

4、2-效益指标,22-社会效益,投诉处理率（%）；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；
5、2-效益指标,24-可持续影响指标,促进社会和谐；实施周期指标值:不断提升,年度指标值:不断提升；

6、3-满意度指标,31-服务对象满意度,安全度汛情况满意度；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%

    政府雇员公用经费 42.00 42.00
用于维护街道日常支出，保障街道日常运作正常，提高服
务质量，更好服务群众。

1、1-产出指标,11-数量指标,享受员工福利人数比例；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；

2、1-产出指标,12-质量指标,办公设备日常维护率；实施周期指标值:大于98%,年度指标值:大于98%；
3、1-产出指标,12-质量指标,办公正常运作保障程度；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；
4、2-效益指标,22-社会效益,维持员工队伍稳定；实施周期指标值:保持稳定,年度指标值:保持稳定；

5、2-效益指标,22-社会效益,工作的安全感提高；实施周期指标值:有所提高,年度指标值:有所提高；
6、3-满意度指标,32-服务对象满意度,单位员工满意度；实施周期指标值:不低于95%,年度指标值:不低于95%

    政府雇员工资经费 940.00 940.00
政府雇员工资福利，按时发放，维持街道正常运作，提高

街道服务质量。

1、1-产出指标,11-数量指标,城乡居民“五险”参保率（%）；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；
2、1-产出指标,12-质量指标,工资发放符合政策要求；实施周期指标值:发放标准符合政策,年度指标值:发放

标准符合政策；
3、1-产出指标,13-时效指标,资金发放及时率（%）；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；

4、2-效益指标,22-社会效益,工资福利增长实施率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；
5、2-效益指标,22-社会效益,城乡居民社保卡持卡人口覆盖率（%）；实施周期指标值:100%,年度指标
值:100%；

6、3-满意度指标,33-服务对象满意度,工资福利发放投诉次数；实施周期指标值:0,年度指标值:0

    社区居民委员会办公费
用

55.58 55.58
居委会日常办公保运作经费、社区专职人员工会费、福利
费，维持居委会日常运作。

1、1-产出指标,11-数量指标,享受员工福利人数比例；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；

2、1-产出指标,12-质量指标,办公设备日常维护率；实施周期指标值:大于98%,年度指标值:大于98%；
3、1-产出指标,12-质量指标,办公正常运作保障程度；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；
4、2-效益指标,22-社会效益,维持员工队伍稳定；实施周期指标值:保持稳定,年度指标值:保持稳定；

5、2-效益指标,22-社会效益,工作的安全感提高；实施周期指标值:有所提高,年度指标值:有所提高；
6、3-满意度指标,32-服务对象满意度,单位员工满意度；实施周期指标值:不低于95%,年度指标值:不低于95%

    家庭综合服务中心运营
经费

120.00 120.00

根据《广州市人民政府办公厅关于印发广州市社工服务站

（家庭综合服务中心）管理办法的通知》（穗府规办
（2018〕13号）及市、区相关政策规定，以及招标文件
（招标项目编号∶0877-19GZTP01K120）、乙方投标文件及

《同德街社工服务站（家庭综合服务中心）中标通知书
》，社工站（家庭综合服务中心）服务项目，围绕街中心

工作开展好社区活动，正确掌握党建、政府相关政策，做
好引导、宣传，进一步增强居民互动交往，构建社区互助
支持网络，满足兜底居民基本需求，促进社区自助互助；

整合社区资源，培育社区兜底居民组织，进一步推动组织
参与改善社区环境。

1、1-产出指标,11-数量指标,服务产出；实施周期指标值:30184,年度指标值:30184；
2、1-产出指标,12-质量指标,服务评估评价；实施周期指标值:合格,年度指标值:合格；

3、1-产出指标,13-时效指标,服务进度；实施周期指标值:指标完成率中期评估至少达40%,年度指标值:指标
完成率中期评估至少达40%；
4、1-产出指标,14-成本指标,人力成本；实施周期指标值:社工人数至少20名,年度指标值:社工人数至少

20名；
5、2-效益指标,21-经济效益,资源链接；实施周期指标值:资源链接全年12个月，折合现金不低于5万元。,年

度指标值:资源链接全年12个月，折合现金不低于5万元；
6、2-效益指标,22-社会效益,服务人次；实施周期指标值:全年约服务3000人次,年度指标值:全年约服务3000
人次；

7、2-效益指标,24-可持续影响指标,为居民提供社工服务成效；实施周期指标值:需求基本满足,年度指标值:
需求基本满足；
8、3-满意度指标,35-服务对象满意度,满意度；实施周期指标值:不低于90%,年度指标值:不低于90%
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项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市白云区人民政府同德街道办事处(本级) 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款
财政专户拨

款
其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 2,569.96 2,569.96

广州市白云区人民政府同德

街道办事处（本级）
2,569.96 2,569.96

    社会事务管理专项（非
税收入返还）

87.00 87.00
经济发展、维护市场秩序、综治维稳、镇街基层妇联工作
、村（社区）妇代会专项、城市建设和管理、住房保障、

“三资”管理等街道日常保运作经费。

1、1-产出指标,11-数量指标,重大安全事故数（起）；实施周期指标值:0,年度指标值:0；
2、1-产出指标,12-质量指标,吸毒人员管控率（%）；实施周期指标值100%,年度指标值:100%；

3、1-产出指标,12-质量指标,群体性事件成功处置率（%）；实施周期指标值100%,年度指标值:100%；
4、2-效益指标,22-社会效益,投诉处理率（%）；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；
5、2-效益指标,24-可持续影响指标,促进社会和谐；实施周期指标值:不断提升,年度指标值:不断提升；

6、3-满意度指标,31-服务对象满意度,安全度汛情况满意度；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%

    社会事务管理专项（区

安排）
15.20 15.20

辖区大配餐项目、同德围咨询监督委员会经费、截污纳管
经费。保障辖区大配餐项目、截污纳管、同德围咨询监督

委员会等方面工作顺利进行。

1、1-产出指标,11-数量指标,年度就餐人数；实施周期指标值:45000人次,年度指标值:45000人次；

2、1-产出指标,11-数量指标,区域覆盖率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；
3、1-产出指标,12-质量指标,提供符合食品卫生要求的食物；实施周期指标值:每餐/二荤一素一汤,年度指标
值:每餐/二荤一素一汤；

4、1-产出指标,13-时效指标,配餐补贴发放及时率（%）；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；
5、2-效益指标,22-社会效益,投诉处理率（%）；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；

6、2-效益指标,24-可持续影响指标,助餐认知度（%）；实施周期指标值:90%以上,年度指标值:90%以上；
7、3-满意度指标,37-服务对象满意度,受惠群众满意度；实施周期指标值:90%以上,年度指标值:90%以上

    城区公路河涌清扫保洁
项目经费

20.86 20.86

加强市政道路环境保洁，日常巡查市政道路设备设施维护

维修。补充环卫工人队伍工资福利，市政作业车辆油费及
车辆维修，保障队伍建设及市政所工作正常运行。

1、1-产出指标,11-数量指标,南北高架每天机扫及洒水降尘次数；实施周期指标值:2次,年度指标值:2次；

2、1-产出指标,12-质量指标,水面清洁达标率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；
3、1-产出指标,12-质量指标,同德围南北高架、交通护栏干净整洁度；实施周期指标值:符合管养标准,年度

指标值:符合管养标准；
4、1-产出指标,13-时效指标,作业时间；实施周期指标值:落实辖内河涌水域每天10小时巡回保洁,年度指标
值:落实辖内河涌水域每天10小时巡回保洁；

5、2-效益指标,22-社会效益,人居环境质量；实施周期指标值:有所改善,年度指标值:有所改善；
6、2-效益指标,23-生态效益,辖内河涌环境卫生水平提升程度；实施周期指标值:实现“河道清洁、河水清澈
、河岸美丽”的目标,年度指标值:实现“河道清洁、河水清澈、河岸美丽”的目标；

7、3-满意度指标,38-服务对象满意度,公众满意度；实施周期指标值:≥90%,年度指标值:≥90%

    城市运行管理专项 176.55 176.55

负责辖内市政设施、环卫设施设备的维护管理、市政园林
绿化社会化管养、3座压缩站正常运做标准作业。实现城市
环境标准化、规范化、精细化管理，提高道路机械化清扫

率，对本辖区内垃圾分类建筑垃圾、大件家私、绿化垃圾
收集处理，全面提升城市环境卫生质量，进一步为广大市
民营造一个干净、舒适的工作和生活环境。

1、1-产出指标,11-数量指标,垃圾清运率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；

2、1-产出指标,12-质量指标,公园管理标准、环卫保洁标准；实施周期指标值:符合管理标准,年度指标值:符
合管理标准；
3、1-产出指标,13-时效指标,工单整改率；实施周期指标值:不低于90%,年度指标值:不低于90%；

4、2-效益指标,22-社会效益,人居环境；实施周期指标值:有所改善,年度指标值:有所改善；
5、2-效益指标,23-生态效益,道路干净整洁度；实施周期指标值:全覆盖、见底色、常态化深度保洁标准，增
加机械化作业和巡回保洁频次，全面消除背街内巷卫生死角、黑点问题，提升市政道路环境卫生水平，为广

大市民营造干净整洁的城市环境,年度指标值:全覆盖、见底色、常态化深度保洁标准，增加机械化作业和巡
回保洁频次，全面消除背街内巷卫生死角、黑点问题，提升市政道路环境卫生水平，为广大市民营造干净整

洁的城市环境；
6、3-满意度指标,39-服务对象满意度,满意度；实施周期指标值:不低于90%,年度指标值:不低于90%

    正常离任村干部生活补

助经费
5.16 5.16

解决好正常离任村干部生活补贴问题，加强基层组织建
设，稳定基层干部队伍，严格落实正常离任村干部定期生
活补贴，解决正常离任村干部生活困难问题。

1、1-产出指标,11-数量指标,享受补贴人数；实施周期指标值:6,年度指标值6；

2、1-产出指标,12-质量指标,补助发放准确率(%)；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；
3、1-产出指标,13-时效指标,补助资金发放及时率(%)；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；

4、2-效益指标,22-社会效益,促进社会和谐稳定；实施周期指标值:有所提升,年度指标值:有所提升；
5、2-效益指标,22-社会效益,提升基本生活水平；实施周期指标值:有所提升,年度指标值:有所提升；
6、3-满意度指标,40-服务对象满意度,离任村干部满意度；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%
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项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市白云区人民政府同德街道办事处(本级) 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款
财政专户拨

款
其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 2,569.96 2,569.96

广州市白云区人民政府同德

街道办事处（本级）
2,569.96 2,569.96

    水务设施分级管理专项 22.70 22.70

根据广州市白云区人民政府云府[2014]54号文精神、区水
务部门对河涌堤岸维修水务设施分级管理工作方案，同德

街每年对管属内堤围河涌以及五个排捞站和五个水闸进行
维修管养，以确保各排涝站机组和排水闸安全运行度汛，
并加强水务设施维护和管理、延长设备使用寿命、水务管

理常态化、水务管理规范化、安全度汛、缩短积水时间、
控制积水程度。履行北环高速上步人行涵洞综合管理，包
含日常保洁、管养等劳务经费、增设设备设施水电费等经

费、防洪抢险抗险，确保汛期安全，顺利通路。

1、1-产出指标,11-数量指标,防洪水平(年)；实施周期指标值:能够抵挡60年一遇洪水,年度指标值:能够抵挡
60年一遇洪水；

2、1-产出指标,12-质量指标,城市主干道车辆通过能力；实施周期指标值:停雨后，30分钟内恢复车辆正常通
行,年度指标值:停雨后，30分钟内恢复车辆正常通行；
3、1-产出指标,12-质量指标,工程验收合格率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；

4、1-产出指标,13-时效指标,积水时间；实施周期指标值:0.5小时,年度指标值:0.5小时；
5、2-效益指标,21-经济效益,人均财产减少率（%）；实施周期指标值:4%,年度指标值:4%；

6、2-效益指标,24-可持续影响指标,水管结构安全性；实施周期指标值:85%,年度指标值:85%；
7、2-效益指标,24-可持续影响指标,勘测合格率（%）；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；
8、3-满意度指标,31-服务对象满意度,居民满意度（%）；实施周期指标值:99%,年度指标值:99%

    河涌堤岸维护费 25.41 25.41
加强市政道路环境保洁，日常巡查市政道路设备设施维护
维修。补充环卫工人队伍工资福利，市政作业车辆油费及
车辆维修，保障队伍建设及市政所工作正常运行。

1、1-产出指标,11-数量指标,堤岸清扫达标率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；

2、1-产出指标,12-质量指标,河涌水域保洁作业标准；实施周期指标值:符合维护保洁标准,年度指标值:符合
维护保洁标准；

3、1-产出指标,13-时效指标,作业时间；实施周期指标值:每天10小时,年度指标值:每天10小时；
4、2-效益指标,22-社会效益,人居环境；实施周期指标值:有所改善,年度指标值:有所改善；
5、2-效益指标,23-生态效益,辖内河涌环境卫生水平提升程度；实施周期指标值:实现“河道清洁、河水清澈

、河岸美丽”的目标,年度指标值:实现“河道清洁、河水清澈、河岸美丽”的目标；
6、3-满意度指标,42-服务对象满意度,公众满意度；实施周期指标值:不低于90%,年度指标值:不低于90%

    河涌水域保洁专项 15.24 15.24
加强市政道路环境保洁，日常巡查市政道路设备设施维护
维修。补充环卫工人队伍工资福利，市政作业车辆油费及

车辆维修，保障队伍建设及市政所工作正常运行。

1、1-产出指标,11-数量指标,水面清洁达标率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；
2、1-产出指标,12-质量指标,河涌水域保洁作业标准；实施周期指标值:符合管养标准,年度指标值:符合管养

标准；
3、1-产出指标,13-时效指标,作业时间；实施周期指标值:每天10小时,年度指标值:每天10小时；
4、2-效益指标,22-社会效益,人居环境；实施周期指标值:有所改善,年度指标值:有所改善；

5、2-效益指标,23-生态效益,辖内河涌环境卫生水平提升程度；实施周期指标值:实现“河道清洁、河水清澈
、河岸美丽”的目标,年度指标值:实现“河道清洁、河水清澈、河岸美丽”的目标；
6、3-满意度指标,43-服务对象满意度,公众满意度；实施周期指标值:不低于90%,年度指标值:不低于90%

    居家养老专项经费 90.00 90.00

居家养老综合服务运营经费包含同德街社区居家养老综合
服务平台和星光老年之家运营管理。同德街社区居家养老

综合服务平台主要根据广州市地方标准《社区居家养老服
务规范》为同德区域内的老年人提供上门服务，内容包含

生活照料服务、助餐配餐服务、医疗保健服务、康复护理
服务、精神慰藉服务、临终关怀服务、安全援助服务、长
户险服务、家庭养老床位服务等居家养老服务。星光老年

人之家运营经费是为社区星光老年人活动中心的老年人提
供老年人娱乐、健身和学习，项目资金专用于同德街社区
星光老年人活动中心的人员开支、日常办公用品、设施维

护、场地维护、专业活动经费；

1、1-产出指标,11-数量指标,区域覆盖率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；
2、1-产出指标,12-质量指标,基本康复服务补贴覆盖率（%）；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；
3、1-产出指标,13-时效指标,资金发放及时率（%）；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；

4、1-产出指标,11-数量指标,上门服务人数；实施周期指标值:100人,年度指标值:100人；
5、2-效益指标,21-经济效益,通过专业服务，减轻社区长者的家庭照顾压力；实施周期指标值:家庭照顾压力
有所提高,年度指标值:家庭照顾压力有所提高；

6、2-效益指标,22-社会效益,社工+心理咨询师+康复师+护士+护理员多方联动服务人数；实施周期指标
值:150人,年度指标值:150人；

7、2-效益指标,23-生态效益,投诉处理率（%）；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；
8、3-满意度指标,31-服务对象满意度,服务满意度；实施周期指标值:90%,年度指标值:90%

    镇（街）党建工作指导

员工资补助经费
53.00 53.00

镇（街）党建工作指导员工资补助经费，按时发放，保证

街道正常运作，提高服务质量。

1、1-产出指标,11-数量指标,城乡居民“五险”参保率（%）；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；

2、1-产出指标,12-质量指标,符合政策要求；实施周期指标值:发放标准符合政策,年度指标值:发放标准符合
政策；
3、1-产出指标,13-时效指标,资金发放及时率（%）；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；

4、2-效益指标,21-经济效益,城乡居民社保卡持卡人口覆盖率（%）；实施周期指标值:100%,年度指标
值:100%；
5、2-效益指标,22-社会效益,工资福利增长实施率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；

6、3-满意度指标,31-服务对象满意度,工资福利发放投诉；实施周期指标值:0,年度指标值:0
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项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市白云区人民政府同德街道办事处(本级) 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款
财政专户拨

款
其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 2,569.96 2,569.96

广州市白云区人民政府同德

街道办事处（本级）
2,569.96 2,569.96

    社区两委干部补贴 550.00 550.00
社区专职工作人员工资福利费用，保证社区正常运作，提
高社区服务质量。

1、1-产出指标,11-数量指标,补贴发放人数；实施周期指标值:<109人,年度指标值:<109人；

2、1-产出指标,12-质量指标,补贴发放准确率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；
3、1-产出指标,13-时效指标,工资发放及时率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；
4、2-效益指标,21-经济效益,城乡居民社保卡持卡人口覆盖率（%）；实施周期指标值:100%,年度指标

值:100%；
5、2-效益指标,22-社会效益,城乡居民生育保险参保率（%）；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；

6、3-满意度指标,31-服务对象满意度,工资福利发放投诉；实施周期指标值:0,年度指标值:0

    社区党组织书记绩效奖
励

52.00 52.00
社区党组织书记绩效奖励，保证社区正常运作，提高社区
服务群众的质量。

1、1-产出指标,11-数量指标,补贴发放人数；实施周期指标值:<109人,年度指标值:<109人；

2、1-产出指标,12-质量指标,补贴发放准确率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；
3、1-产出指标,13-时效指标,工资发放及时率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；

4、2-效益指标,21-经济效益,城乡居民社保卡持卡人口覆盖率（%）；实施周期指标值:100%,年度指标
值:100%；
5、2-效益指标,22-社会效益,城乡居民生育保险参保率（%）；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；

6、3-满意度指标,31-服务对象满意度,工资福利发放投诉；实施周期指标值:0,年度指标值:0

    2024年信息化运行维护
项目经费

57.76 57.76
保障同德街道办的信息化业务工作顺利开展。

1、1-产出指标,12-质量指标,设备正常运行率；实施周期指标值:＞98%,年度指标值:＞98%；
2、1-产出指标,11-数量指标,工单完成率；实施周期指标值:工单完成率不低于100%,年度指标值:工单完成率
不低于100%；

3、1-产出指标,13-时效指标,服务响应率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；
4、2-效益指标,21-经济效益,文档完成率；实施周期指标值:文档归档95%,年度指标值:文档归档95%；

5、2-效益指标,22-社会效益,提高安全保障；实施周期指标值:不低于95%,年度指标值:不低于95%；
6、2-效益指标,24-可持续影响指标,网络系统通畅；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；
7、3-满意度指标,31-服务对象满意度,单位员工满意度；实施周期指标值:不低于95%,年度指标值:不低于95%

    水务设施分级管理专项
（辅助运行）

11.50 11.50
用于北环涵洞管养人员工资福利，保障街道正常运作，提
高服务质量。

1、1-产出指标,11-数量指标,防洪水平(年)；实施周期指标值:能够抵挡60年一遇洪水,年度指标值:能够抵挡
60年一遇洪水；
2、1-产出指标,12-质量指标,城市主干道车辆通过能力；实施周期指标值:停雨后，30分钟内恢复车辆正常通

行,年度指标值:停雨后，30分钟内恢复车辆正常通行；
3、1-产出指标,12-质量指标,工程验收合格率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；
4、1-产出指标,13-时效指标,积水时间；实施周期指标值:0.5小时,年度指标值:0.5小时；

5、2-效益指标,21-经济效益,人均财产减少率（%）；实施周期指标值:4%,年度指标值:4%；
6、2-效益指标,24-可持续影响指标,水管结构安全性；实施周期指标值:85%,年度指标值:85%；

7、2-效益指标,24-可持续影响指标,勘测合格率（%）；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；
8、3-满意度指标,31-服务对象满意度,居民满意度（%）；实施周期指标值:99%,年度指标值:99%

    社会综合管理事务专项
补助（辅助运行）

53.00 53.00
用于厨房后勤人员工资福利，保障街道厨房正常运作，提
高街道工作服务质量。

1、1-产出指标,11-数量指标,城乡居民“五险”参保率（%）；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；
2、1-产出指标,12-质量指标,符合政策要求；实施周期指标值:发放标准符合政策,年度指标值:发放标准符合
政策；

3、1-产出指标,13-时效指标,资金发放及时率（%）；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；
4、2-效益指标,21-经济效益,城乡居民社保卡持卡人口覆盖率（%）；实施周期指标值:100%,年度指标

值:100%；
5、2-效益指标,22-社会效益,工资福利增长实施率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%；
6、3-满意度指标,31-服务对象满意度,工资福利发放投诉；实施周期指标值:0,年度指标值:0
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