
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市白云区民政局(部门) 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 465.00 465.00

广州市白云区社会福利服务中心 465.00 465.00

    中心日常运营费 465.00 465.00

用于开展白云区社会福利服务中心日常运营保障服
务，保障服务人员、安全生产、设备设施维修维护、
各项服务、配套劳保等有序开展，切实保障我区公办
养老机构安全生产正常运营，托底基本养老、为老人
营造温馨、舒适和安全的生活环境。

1、1-产出指标；11-数量指标；保障服务人员；实施周期指标值:养老
护理员与重度失能老年人配比不低于1:3，与中度失能老年人配比不低
于1:8与轻度失能及能力完好老年人配比不低于 1:15。社工配比大于
1：100。其他服务人员满足基本服务需求。；年度指标值:养老护理员
与重度失能老年人配比不低于1:3，与中度失能老年人配比不低于1:8与
轻度失能及能力完好老年人配比不低于 1:15。社工配比大于1：100。
其他服务人员满足基本服务需求。2、1-产出指标；12-质量指标；保障
安全生产；实施周期指标值:不发生重大安全事故；年度指标值:重大事
故发生次数＜1。3、1-产出指标；13-时效指标；各项服务及时开展；
实施周期指标值:不发生服务停滞、服务中断等问题，包括及时供餐、
及时提供护理、医疗服务等。；年度指标值:服务停滞中断发生次数＜1
。4、2-效益指标；22-社会效益；提升养老服务水平；实施周期指标
值:不断提升公办养老机构服务能力，带动全区养老机构服务水平提升
。；年度指标值:服务水平有所提高。5、2-效益指标；24-可持续影
响；促进社会养老机制健全、公办养老机构管理完备、完善养老行业规
范；实施周期指标值:健全养老机制、完备养老机构管理或规范行业标
准；年度指标值:健全养老机制、完备养老机构管理或规范行业标准。6
、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意率（%）；实施周
期指标值:大于90%；年度指标值:大于90%。


