
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
部门名称：广州市白云区人民政府金沙街道办事处(本级) 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款
财政专户
拨款

其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 3,825.89 3,825.89

广州市白云区人民政府金沙街道办事处(本级) 3,825.89 3,825.89

    社会事务管理专项（非税收入） 100.00 100.00

做好机关工作人员涉及到的后勤工作，街道办公
用品政府采购，街道全科室文具购买、电脑及办
公场所维修保养、饮用水购买、租赁打印、复印
机等开支费用，公共服务中心预计全年电费、水
费等。

1、1-产出指标；11-数量指标；后勤服务工作完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；维护业务完成
率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指
标；后勤保障服务完成及时性；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4
、1-产出指标；13-时效指标；水电费支付及时性；实施周期指标值:及时；年
度指标值:及时。5、2-效益指标；22-社会效益；保障工作正常开展；实施周
期指标值:正常开展；年度指标值:正常开展。6、3-满意度指标；31-服务对象
满意度；工作满意度。；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    社会综合管理事务专项补助 330.00 330.00

做好机关工作人员涉及到的后勤工作，安监环保
中队执法车维修及保险费、安全生产和消防宣传
等费用，无偿献血活动、社会心理服务站购买服
务等费用，经济发展与招商引资，对口帮扶乡村
振兴，住户调查补贴，经济普查等费用，城管执
法队摩托车加油费维修费，购买人员制服、拆违
等费用，综治维稳，综治中心办公场所建设，
2024年高清摄像枪、人脸识别摄像建设，综治视
频联网专线连路服务费用，群防共治奖励，最小
应急单元建设费用，禁毒办建设，反诈专班工作
费用，综信禁毒费用，扫黑除恶、摩电整治、平
安创建等费用，征兵训练、装备保障、执勤补助
费用，聘请法律顾问费用。

1、1-产出指标；11-数量指标；办公家具和办公设备购置数量；实施周期指标
值:≥70；年度指标值:≥70。2、1-产出指标；12-质量指标；交通安全管理的
完成情况；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时
效指标；后勤保障服务完成及时性；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%
。4、2-效益指标；22-社会效益；保障工作正常开展；实施周期指标值:正常
开展；年度指标值:正常开展。5、2-效益指标；24-可持续影响；档案管理完
备性；实施周期指标值:完备；年度指标值:完备。6、3-满意度指标；31-服务
对象满意度；工作人员满意度；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    城市维护与建设专项 50.00 50.00

根据《广州市白云区人民政府关于印发白云区城
市管理事权责任分工工作方案的通知》云府【
2015】40号文件，项目绩效目标如下：1.所属辖
区除市、区负责范围外的环卫保洁工作。2.所属
辖区除市、区负责重要河涌外的水域保洁。3.负
责从临时收集点至垃圾压缩站的垃圾(分类)转运
。4.所属辖区除区核心区外市政设施(路桥隧)的
维护工作。5.所属辖区除市、区负责外的园林绿
化维护工作。6.其它城市管理设施的维护与运行
管理。7.组织本区域的其它城市管理工作(包括
各城市综合专项整治行动、公共场所除“四害”
消毒工作等)， 以及一般性的应急抢险工作。8.
组织开展辖内环卫收费工作，拓宽资金来源渠
道，确保辖内城市管理维护工作经费。9.参与管
养城市道路的占用挖掘、临时绿地占用等。10.
督促辖内村(居)、各类企事业单位、社会组织和
个人落实城市管理义务。

1、1-产出指标；11-数量指标；市政维护作业覆盖率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；检查市政维护作
业频次；实施周期指标值:≥24次；年度指标值:≥24次。3、1-产出指标；12-
质量指标；市政维护作业质量验收达标率；实施周期指标值:≥95%；年度指标
值:≥95%。4、1-产出指标；13-时效指标；市政维护作业进度及时率；实施周
期指标值:100%；年度指标值:100%。5、1-产出指标；14-成本指标；控制设施
设备损坏定期检查保养率（次）；实施周期指标值:24次；年度指标值:24次。
6、2-效益指标；22-社会效益；投诉处理率.；实施周期指标值:≥95%；年度
指标值:≥95%。7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；实
施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。



    政府雇员工资经费 1,022.86 1,022.86
提高政府雇员工作积极性及效率，满足晋升机制
所产生的政府雇员晋升工资、绩效、社保、公积
金等经费支出。

1、1-产出指标；11-数量指标；部门配置政府雇员人数；实施周期指标值:100
人以上；年度指标值:100人以上。2、1-产出指标；12-质量指标；人员经费支
出准确率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。3、1-产出指标；13-
时效指标；人员经费发放及时率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%
。4、2-效益指标；21-经济效益；保障政府雇员经济收入；实施周期指标值:
≥95%；年度指标值:≥95%。5、2-效益指标；22-社会效益；政府雇员履职考
核情况；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6、3-满意度指标；31-服
务对象满意度；政府雇员满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%
。

    政府雇员公用经费 32.10 32.10
用作政府雇员人员的办公经费等支出，保障员工
福利，提高基层服务人员工作积极性。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放覆盖率；实施周期指标值:100%；年度指
标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；工作人员数量；实施周期指标
值:100人以上；年度指标值:100人以上。3、2-效益指标；14-成本指标；预算
支出率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；
22-社会效益；提高基层服务水平，保障工作效率；实施周期指标值:100%；年
度指标值:100%。5、2-效益指标；24-可持续影响；保障了政府雇员各项工作
的顺利开展率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；目标群体满意度(%)；实施周期指标值:100%；年度
指标值:100%。

    社区居民委员会办公费用 52.25 52.25
下拨各社区办公经费，有利于保障社区居委会、
社区公共服务站正常工作，为辖区群众提供良好
的服务场所。

1、1-产出指标；11-数量指标；下拨社区数；实施周期指标值:17个；年度指
标值:17个。2、1-产出指标；11-数量指标；发放覆盖率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；经费下拨时间；
实施周期指标值:每季度或半年；年度指标值:每季度或半年。4、2-效益指
标；21-经济效益；增加收入；实施周期指标值:保障社区居委会日常运作，改
善办公环境。；年度指标值:保障社区居委会日常运作，改善办公环境。5、2-
效益指标；24-可持续影响；保障社区居委会工作正常持续运作；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众
投诉率；实施周期指标值:≤1%；年度指标值:≤1%。

    城市运行管理专项 701.56 701.56

根据《广州市白云区人民政府关于印发白云区城
市管理事权责任分工工作方案的通知》云府【
2015】40号文件，项目绩效目标如下：1.所属辖
区除市、区负责范围外的环卫保洁工作。2.所属
辖区除市、区负责重要河涌外的水域保洁。3.负
责从临时收集点至垃圾压缩站的垃圾(分类)转运
。4.所属辖区除区核心区外市政设施(路桥隧)的
维护工作。5.所属辖区除市、区负责外的园林绿
化维护工作。6.其它城市管理设施的维护与运行
管理。7.组织本区域的其它城市管理工作(包括
各城市综合专项整治行动、公共场所除“四害”
消毒工作等)， 以及一般性的应急抢险工作。8.
组织开展辖内环卫收费工作，拓宽资金来源渠
道，确保辖内城市管理维护工作经费。9.参与管
养城市道路的占用挖掘、临时绿地占用等。10.
督促辖内村(居)、各类企事业单位、社会组织和
个人落实城市管理义务。

1、1-产出指标；11-数量指标；投诉处理率；实施周期指标值:≥95%；年度指
标值:≥95%。2、1-产出指标；11-数量指标；环卫作业检查频次（次）；实施
周期指标值:≥24次；年度指标值:≥24次。3、1-产出指标；11-数量指标；维
修/保养次数；实施周期指标值:≥24次；年度指标值:≥24次。4、1-产出指
标；11-数量指标；覆盖率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、1-
产出指标；12-质量指标；验收合格率(%)；实施周期指标值:≥95%；年度指标
值:≥95%。6、1-产出指标；13-时效指标；任务完成及时性；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。7、2-效益指标；23-生态效益；生态环境改善
度；实施周期指标值:10分；年度指标值:10分。8、3-满意度指标；31-服务对
象满意度；服务对象满意度；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。



    正常离任村干部生活补助经费 13.10 13.10

根据《中共广州市白云区委组织部 广州市白云
区民政局 广州市白云区财政局 广州市白云区人
力资源和社区保障局关于做好我区正常离任村干
部生活补助发放工作的通知》（云组通[2021]2
号）要求，对我街符合补助对象资格认定的正常
离任村干部发放生活补助。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放覆盖率；实施周期指标值:100%；年度指
标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；补贴发放率（%）；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；补助发放及时率
（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、1-产出指标；14-成本
指标；发放标准；实施周期指标值: 不同任职年限每人每月100-900元不等
。；年度指标值: 不同任职年限每人每月100-900元不等。5、2-效益指标；
21-经济效益；增加收入；实施周期指标值:不同任职年限每人每月增加经济收
入100-900元不等。；年度指标值:不同任职年限每人每月增加经济收入100-
900元不等。6、2-效益指标；22-社会效益；健全机制；实施周期指标值:正常
离任村干部生活保障机制得到完善。；年度指标值:正常离任村干部生活保障
机制得到完善。7、2-效益指标；24-可持续影响；发放持续性；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。8、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对
象满意度；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    居家养老专项经费 90.00 90.00

按照服务协议约定和评估结果，按时拨付项目经
费和服务经费，确保街社区居家养老综合服务中
心正常运作，为辖内长者提供助餐配餐、家政服
务、医养结合等专业服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；大配餐覆盖率；实施周期指标值:100%；年度
指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；评估结果；实施周期指标值:合
格及以上；年度指标值:合格及以上。3、1-产出指标；13-时效指标；资金支
付及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、1-产出指标；14-成
本指标；支付金额；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、2-效益指
标；21-经济效益；为辖内长者提供助餐配餐、家政服务、医养结合，文体娱
乐等专业服务。；实施周期指标值:为辖内长者提供助餐配餐、家政服务、医
养结合，文体娱乐等专业服务。；年度指标值:为辖内长者提供助餐配餐、家
政服务、医养结合，文体娱乐等专业服务。6、2-效益指标；22-社会效益；让
长者享受社会发展成果，感受社会对老年人的关爱。；实施周期指标值:让长
者感受到政府及全社会对他们的关爱。；年度指标值:让长者感受到政府及全
社会对他们的关爱。7、2-效益指标；24-可持续影响；使辖内有需要的长者能
够持续享受专业服务；实施周期指标值:工作日为长者提供服务；年度指标值:
工作日为长者提供服务。8、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满
意度；实施周期指标值:≤1%；年度指标值:≤1%。

    家庭综合服务中心运营经费 120.00 120.00

用于支付金沙街社工站运营经费，市、区资金每
年240万元，本次采购服务周期为3年，项目经费
总额是720万元，确保街社工服务站的正常运
作，向辖内居民提供专业、综合、优质的社会服
务。

1、1-产出指标；11-数量指标；补助覆盖率（%）；实施周期指标值:100%；年
度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；评估结果；实施周期指标值:
合格以上；年度指标值:合格以上。3、1-产出指标；13-时效指标；支出及时
率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；21-经
济效益；帮助居民解决经济困难和纠纷；实施周期指标值:≥5个；年度指标
值:≥5个。5、2-效益指标；22-社会效益；居民对服务的认可度；实施周期指
标值:≥90%；年度指标值:≥90%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群
众满意度；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    穗财教2019272号广州市文物保护专项资金
（区安排）

19.13 19.13
完成宋名贤陈大夫宗祠维修竣工验收，支付宋名
贤陈大夫宗工程费、结算评审费、设计费等。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放文物监督员补贴人数；实施周期指标值:4
人；年度指标值:4人。2、1-产出指标；11-数量指标；巡查文物数；实施周期
指标值:12座；年度指标值:12座。3、1-产出指标；11-数量指标；巡查文物次
数；实施周期指标值:≥4次；年度指标值:≥4次。4、1-产出指标；22-社会效
益；掌握我街文物的现状和动态；实施周期指标值:确切掌握我街文物的现状
和动态；年度指标值:确切掌握我街文物的现状和动态。5、1-产出指标；22-
社会效益；文物监督员负责每月汇总村居文物巡查员上报数据、问题；实施周
期指标值:及时向区文遗办反映，并协助区文遗办做好文物保护相关工作。；
年度指标值:及时向区文遗办反映，并协助区文遗办做好文物保护相关工作。6
、1-产出指标；3-满意度指标；文物监督工作的满意度；实施周期指标值:95%
以上；年度指标值:95%以上。



    排水单元达标创建工程(区安排） 6.29 6.29

对滨江公园1、滨江公园2、滨江公园3、滨江公
园5、绿心公园1、绿心公园2、藤业一路公园1、
新社区1号公厕、新社区2号公厕、浔峰山公园3
、彩滨北路足球场、珠江燃气集团的排水单元进
行雨污分流整改。

1、1-产出指标；12-质量指标；工程通过省级考核验收率（%）；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；工期按时完成
率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指
标；经费支出及时率执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%
。4、2-效益指标；22-社会效益；整改落实率（%）；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。5、2-效益指标；22-社会效益；着力水环境治理消灭污染
源；实施周期指标值:从源头上把污水与雨水分开排放；年度指标值:从源头上
把污水与雨水分开排放。6、2-效益指标；24-可持续影响；自然生态可持续发
展；实施周期指标值:打造良好生态；年度指标值:打造良好生态。

    社区两委干部补贴 620.00 620.00
按照相关文件要求，落实我街社区两委人员经费
发放工作，保障社区工作有序开展。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放率；实施周期指标值:发放率达100%；年
度指标值:发放率达100%。2、1-产出指标；12-质量指标；发放质量；实施周
期指标值:足额发放误工补贴（200元/月）；年度指标值:足额发放误工补贴
（200元/月）。3、1-产出指标；13-时效指标；发放时间；实施周期指标值:
每月中旬前发放务工补贴；年度指标值:每月中旬前发放务工补贴。4、1-产出
指标；14-成本指标；发放标准；实施周期指标值:误工补贴发放标准（200元/
月/人）；年度指标值:误工补贴发放标准（200元/月/人）。5、2-效益指标；
21-经济效益；增加收入；实施周期指标值:为积极参与社区工作的“两委”成
员发放误工补贴；年度指标值:为积极参与社区工作的“两委”成员发放误工
补贴。6、2-效益指标；22-社会效益；提高社区“两委”兼职成员参与社区管
理、社区服务的积极性，促进社区健康发展。；实施周期指标值:社区服务工
作参与率≥90%；年度指标值:社区服务工作参与率≥90%。7、2-效益指标；
24-可持续影响；确保社区“两委”兼职成员能积极参与社区管理，促进社区
健康发展；实施周期指标值:确保社区“两委”兼职成员能积极参与社区管
理，促进社区健康发展；年度指标值:确保社区“两委”兼职成员能积极参与
社区管理，促进社区健康发展。8、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务
对象满意度（%）；实施周期指标值:群众投诉率≤1%；年度指标值:≤1%。

    社区党组织书记绩效奖励 19.00 19.00
按照相关文件要求，落实我街社区两委人员经费
发放工作，保障社区工作有序开展。

1、1-产出指标；12-质量指标；发放质量；实施周期指标值:足额发放误工补
贴（200元/月）；年度指标值:足额发放误工补贴（200元/月）。2、1-产出指
标；13-时效指标；发放时间；实施周期指标值:每月中旬发放误工补贴；年度
指标值:每月中旬发放误工补贴。3、1-产出指标；14-成本指标；发放标准；
实施周期指标值:误工补贴发放标准（200元/月/人）；年度指标值:误工补贴
发放标准（200元/月/人）。4、2-效益指标；21-经济效益；发放准确准率；
实施周期指标值:为积极参与社区工作的“两委”成员发放误工补贴；年度指
标值:为积极参与社区工作的“两委”成员发放误工补贴。5、2-效益指标；
22-社会效益；提高社区“两委”兼职成员参与社区管理、社区服务的积极
性，促进社区健康发展。；实施周期指标值:社区服务工作参与率≥90%；年度
指标值:社区服务工作参与率≥90%。6、2-效益指标；24-可持续影响；确保社
区“两委”兼职成员能积极参与社区管理，促进社区健康发展；实施周期指标
值:确保社区“两委”兼职成员能积极参与社区管理，促进社区健康发展；年
度指标值:确保社区“两委”兼职成员能积极参与社区管理，促进社区健康发
展。7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众满意度(%)；实施周期指标
值:群众投诉率≤1%；年度指标值:≤1%。

    镇（街）党建工作指导员工资补助经费 54.00 54.00
用作党建指导人员的工资福利支出，完善各项考
核制度和管理制度，保障员工福利，加强基层服
务人员队伍建设，提高人员素质和服务水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；配置党建指导员总数；实施周期指标值:4人；
年度指标值:4人。2、1-产出指标；12-质量指标；人员经费支出准确率；实施
周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。3、1-产出指标；13-时效指标；人员
经费发放及时率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。4、2-效益指
标；21-经济效益；保障党建指导员经济收入；实施周期指标值:≥95%；年度
指标值:≥95%。5、2-效益指标；22-社会效益；党建指导员履职考核情况；实
施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；党建指导员满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。



    穗财建〔2022〕90号城维计划-市容管理工
作经费（区安排）

10.99 10.99
持续巩固和优化社区环境面貌，确保容貌品质社
区“创得成、守得住、成示范”。

1、1-产出指标；11-数量指标；培育容貌品质社区数量；实施周期指标
值:1个；年度指标值:1个。2、1-产出指标；11-数量指标；新建凉亭面积；实
施周期指标值:100平方米；年度指标值:100平方米。3、1-产出指标；11-数量
指标；翻新护栏长度；实施周期指标值:300米；年度指标值:300米。4、1-产
出指标；11-数量指标；铺设沥青路面面积；实施周期指标值:1500平方米；年
度指标值:1500平方米。5、2-效益指标；22-社会效益；检查结果公开度；实
施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6、2-效益指标；22-社会效益；生态
环境改善度分数；实施周期指标值:10分；年度指标值:10分。7、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；社会公众满意度；实施周期指标值:95%；年度指标
值:95%。

    社会事务管理专项（辅助运行） 260.00 260.00
用作街道编外人员的工资福利支出，完善各项考
核制度和管理制度，保障员工福利，加强基层服
务人员队伍建设，提高人员素质和服务水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；编外合同工人数；实施周期指标值:82人；年
度指标值:82人。2、1-产出指标；12-质量指标；人员经费发放到位率；实施
周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。3、1-产出指标；12-质量指标；人员
经费支出准确率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。4、1-产出指
标；13-时效指标；人员经费发放及时率；实施周期指标值:≥95%；年度指标
值:≥95%。5、2-效益指标；21-经济效益；保障政府雇员经济收入；实施周期
指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。6、2-效益指标；22-社会效益；提高生活
质量，维持社会和谐；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。7、3-满
意度指标；31-服务对象满意度；目标群体满意度(%)；实施周期指标值:≥
98%；年度指标值:≥98%。

    出租屋管理专项 21.00 21.00 加强物业管理服务，保障办公正常运行。

1、1-产出指标；11-数量指标；物业人员到岗率；实施周期指标值:≥90%；年
度指标值:≥90%。2、1-产出指标；13-时效指标；报修响应时效；实施周期指
标值:≤48小时；年度指标值:≤48小时。3、1-产出指标；13-时效指标；资金
支付及时率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。4、2-效益指标；
21-经济效益；清洁卫生覆盖率；实施周期指标值:≥80%；年度指标值:≥80%
。5、2-效益指标；21-经济效益；设施设备维护；实施周期指标值:≥2次；年
度指标值:≥2次。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；
实施周期指标值:满意；年度指标值:满意。

    镇街城乡环境整治项目经费（区安排） 127.11 127.11

为建设美丽金沙，计划在金沙街开展乡环境整治
项目，包括道路环境提升、公园环境提升、河涌
整治、道路升级改造等工程，提升金沙整体形象
。

1、1-产出指标；11-数量指标；检查工程进度频次（次）；实施周期指标
值:12次；年度指标值:12次。2、1-产出指标；12-质量指标；改造工程质量验
收达标率（%）；实施周期指标值:≥98%；年度指标值:≥98%。3、1-产出指
标；12-质量指标；配套设施完成率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。4、1-产出指标；13-时效指标；支出及时率（%）；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。5、2-效益指标；22-社会效益；检查结果公开
度；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6、3-满意度指标；31-服务对
象满意度；社会公众满意度；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    居家养老专项经费（区安排） 18.00 18.00

按照服务协议约定和评估结果，按时拨付项目经
费和服务经费，确保街社区居家养老综合服务中
心正常运作，为辖内长者提供助餐配餐、家政服
务、医养结合等专业服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；覆盖率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；评估结果；实施周期指标值:合格以
上；年度指标值:合格以上。3、1-产出指标；13-时效指标；资金支付及时
率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、1-产出指标；14-成本指
标；支付金额；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、2-效益指标；
21-经济效益；为辖内长者提供助餐配餐、家政服务、医养结合，文体娱乐等
专业服务。；实施周期指标值:得到长者们认可；年度指标值:得到长者们认可
。6、2-效益指标；24-可持续影响；使辖内有需要的长者能够持续享受专业服
务；实施周期指标值:工作日为长者提供服务；年度指标值:工作日为长者提供
服务。7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；实施周期指
标值:≤1%；年度指标值:≤1%。



    （百千万）城市运行管理专项 100.00 100.00

开展人居环境品质提升行动，对路网边、街巷边
等区域进行洁化、绿化、美化，加强建筑风貌管
控，推进城镇化建设，推动市政公用设施提档升
级、环境基础设施提级扩能等。

1、1-产出指标；11-数量指标；覆盖率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；绿化保洁工作质量达标率；实施周
期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；12-质量指标；验收合格
率(%)；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。4、1-产出指标；13-时
效指标；任务完成及时性；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、2-
效益指标；23-生态效益；市容环境卫生改善程度；实施周期指标值:提升；年
度指标值:提升。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；
实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    （百千万）水务设施分级管理专项 48.50 48.50
提升“百千万工程”河涌治理，推进绿美河涌建
设，逐步提高水质改善，实现生态修复。

1、1-产出指标；11-数量指标；河涌水域保洁率；实施周期指标值:95%以上；
年度指标值:95%以上。2、1-产出指标；12-质量指标；河涌堤岸管养和水利设
施养护；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效
指标；维护及时时间；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、1-产出
指标；13-时效指标；资金支付及时率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。5、2-效益指标；23-生态效益；生态环境改善度（分）；实施周期
指标值:生态环境改善；年度指标值:生态环境改善。6、3-满意度指标；31-服
务对象满意度；投诉满意率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    （百千万）社区容貌品质全域提升（区安
排）

10.00 10.00

培育1个容貌品质社区，全面提升城市容貌品
质，营造更干净、更整洁、更平安、更有序城市
环境，包括老旧外立面墙面更新，河涌整治，车
位规划等。

1、1-产出指标；11-数量指标；培育容貌品质社区数量；实施周期指标
值:1个；年度指标值:1个。2、1-产出指标；11-数量指标；配套设施数量完成
率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；12-质量指
标；配套设施质量验收达标率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4
、1-产出指标；13-时效指标；组织施工完成率；实施周期指标值:100%；年度
指标值:100%。5、2-效益指标；22-社会效益；生态环境改善分数；实施周期
指标值:10分；年度指标值:10分。6、2-效益指标；23-生态效益；检查结果公
开度率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。


