
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

单位名称：广州市白云区智慧城市运行中心 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 80.00 80.00

广州市白云区智慧城市运行中心 80.00 80.00

    政务大厅日常运作经费 30.00 30.00

通过该项目保障机场路政务大厅和民科园政务大厅正

常运作，做好综合受理、行政审批“绿色通道”、跨

域通办等政务服务工作，结合实际开展学雷锋志愿服

务活动，为企业群众提供优质、高效、便利的政务服

务。

1、1-产出指标；11-数量指标；印制一窗通取纸袋；实施周期指标

值:35000个；年度指标值:35000个。2、1-产出指标；11-数量指标；采

购复印纸；实施周期指标值:100箱；年度指标值:100箱。3、2-效益指

标；21-经济效益；资金使用率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；好差评满意度；实施周期指

标值:≥98%；年度指标值:≥98%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意

度；群众平均满意率；实施周期指标值:95%；年度指标值:95%。

    智慧城市运行中心日常运作经费 50.00 50.00
有效保障中心日常运作，设计之都城运中心正常运转

。

1、1-产出指标；11-数量指标；办公保障用品采购；实施周期指标值:

采购次数≥6次；年度指标值:采购次数≥6次。2、1-产出指标；11-数

量指标；办公日常支出；实施周期指标值:完成全年水、电、话费缴

付；年度指标值:完成全年水、电、话费缴付。3、1-产出指标；11-数

量指标；提供会务保障；实施周期指标值:保障会务≥10次；年度指标

值:保障会务≥10次。4、1-产出指标；12-质量指标；普通网络故障完

成率；实施周期指标值:完成率≥95%；年度指标值:完成率≥95%。5、

1-产出指标；13-时效指标；网络运行保障效率；实施周期指标值:普通

故障解决时间≤4小时；年度指标值:普通故障解决时间≤4小时。6、2-

效益指标；21-经济效益；重大网络故障；实施周期指标值:重大故障发

生次数=0次；年度指标值:重大故障发生次数=0次。7、2-效益指标；

24-可持续影响；推广白云区智慧城市建设经验；实施周期指标值:设计

之都全年接待交流参观≥50次；年度指标值:设计之都全年接待交流参

观≥50次。


