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广州市白云区三元里街道市政服务所
2022 年城市维护与建设专项绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

为了做好道路清扫保洁、园林绿化、公厕管养、垃圾分类

及除四害消杀等工作，不断巩固创文、创卫成果，完善环卫保

洁长效管理机制，全面优化辖区内城市环境干净整洁平安有序，

提高环卫保洁质量，保障道路干净整洁，无卫生死角，提升环

境整体卫生水平。

（二）项目立项依据

按照职能分工，三元里街道市政服务所主要承担城市综合

管理、市容市貌整治维护等事务性工作;承担社区环保、环卫公

共卫生等方面政策法规宣传工作: 承担辖区内市政和公用设施

管养的事务性工作，承担辖区内道路的市容环境卫生和环境卫

生设备设施的管理工作; 承担辖区内管养市政设施的应急抢险

救灾工作，协助查处破坏市政设施、阻塞交通、违法施工和违

法经营行为:承担辖区内爱国卫生、消毒防疫、生活垃圾分类管

理的事务性工作:承担辖区内公园、绿化管理的事务性工作，协

助做好辖区内古树名木保护工作;指导村 (社区)开展爱国卫生
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和市容环境卫生工作:协助开展辖区内防汛、防风、防旱、防震

和抢险救灾工作;协助做好辖区内水利工程及设施的巡查、管理

工作;协助做好“河长制”“湖长制”等有关工作:

（三）项目绩效目标

该项目年初绩效目标包括环卫工人工资支付准点率、设施

设备维修合格率、保洁项目服务合格率，城市市容环境干净整

洁程度改善程度，居民群众对环境卫生的满意度。

（四）项目资金来源及使用情况

2022年，该项目来源为财政拨款，年初预算为 1000万元，

实际支出 999.63万元，预算执行率为 99.96%。该项目支出方向

主要以环卫工人薪酬福利以及设施设备维修维护为主。

（五）项目实施情况

2022年，三元里街道市政服务所进行了道路清扫保洁、园

林绿化、公厕管养、垃圾分类及除四害消杀等工作，不断巩固

创文、创卫成果，完善环卫保洁长效管理机制，全面优化辖区

内城市环境干净整洁平安有序，提高环卫保洁质量，保障道路

干净整洁，无卫生死角，提升环境整体卫生水平。

二、绩效评价概述

（一）评价目的

本项目绩效评价主要的目的是为了对项目实施中的经费使
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用、工作成效、社会效益等方面进行客观分析。

（二）评价设计与实施

本项目绩效指标主要从环卫工人工资支付准点率、设施设

备维修合格率、保洁项目服务合格率，城市市容环境干净整洁

程度改善程度，居民群众对环境卫生的满意度等方面进行评价

指标设计；在项目实施过程中，上述指标涉及的工作出现偏差

时，应及时以问题为导向，提出有效整改意见，并使项目重回

原定目标继续进行

（三）绩效评价指标体系和评分标准方法

本项目绩效指标主要采取目标管理法，针对设计的绩效目

标对整个项目的实施成效进行评价，绩效评价证据收集一般按

照本项目年度工作完成后，通过客观数据比对分析及随机抽样

调查等方法进行，如工资支付准点率可通过调查每月工资发放

的时间是否在合理区间范围内、设施设备维修合格率可以通过

抽查已维修的设备验收通过情况等。

三、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

该项目项目支出绩效自评表得分 100 分，评分为“优”等

级。

（二）项目绩效分析
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2022年，市政所按照工作职责，做好了道路清扫保洁、园

林绿化、公厕管养、垃圾分类及除四害消杀等工作。该项目指

标完成情况符合预期，其中环卫工人工资支付准点率、设施设

备维修合格率、保洁服务合格率均为 100%，城市市容环境干净

整洁程度明显提高，居民群众对环境卫生的满意度达 95%。

四、项目主要绩效或成功经验

本项目在设定绩效目标时，结合了本单位实际工作情况及

任务，细化指标设定，并对指标完成情况的评价依据以客观数

据为证据，例如本项目中的绩效指标“城市市容环境干净整洁

程度”的评价依据主要依靠结合上级对辖内环境卫生方面月度、

年度考核成绩及群众对环境卫生的问题反映等要素综合考虑得

出该项指标的最终评价评价。同时，在项目实施过程中，如上

述要素出现严重偏差时，应及时以问题为导向，提出有效整改

意见，并使项目重回原定目标继续进行。

五、存在问题或不足

（一）经费不足；

（二）绩效目标管理意识及预算执行力还需继续加强；

六、相关建议

（一）项目管理方面建议。合理统筹经费预算，做好经费

跟踪监督工作；
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（二）绩效管理方面建议。深入了解部门工作开展情况，

优化绩效管理意识，提高预算管理能力。

（三）其他方面建议。

无。


