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广州市白云区应急管理局 2023 年度行政许可
实施和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》的要求，现将我单位

2023 年行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况

2023 年，我局保留的行政许可事项有 2 项（子项 7 项），为

“危险化学品经营许可证核发”“烟花爆竹经营许可证核发”。

以上行政许可事项均已在广东省政务服务事项管理系统纳入实

施，并通过广东政务服务网向社会公布。2023 年我局行政许可受

理 50 宗，均为危险化学品经营许可证核发；办结并审批同意 50

宗，其中新领 44 宗，延期 2 宗，变更 1 宗，注销 3 宗。

二、实施情况

（一）依法实施。一是依法实施许可。严格按照《中华人民

共和国安全生产法》《危险化学品安全管理条例》《危险化学品

经营许可证管理办法》等法律、法规、规章的规定进行审批，严

格把关，按照审批权限、范围、程序、条件、标准受理清单受理

和审批，未设定或变相设定和实施其他无法律依据的行政许可。

二是细化实施与行政许可配套的相关工作制度。依照我局制定的

《广州市白云区应急管理局危险化学品经营许可规范办理流程》

《广州市白云区应急管理局危险化学品经营许可证核发（无储存）

实行告知承诺实施细则（试行）》等工作制度开展许可工作，相

关制度有效指导了日常审批业务的开展。三是持续高效办结办件。
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危险化学品经营许可证核发事项承诺办结时限已压缩至 1-5 个工

作日，减时间比率达 95.28%，实际办结时间为 1-3 个工作日，企

业和群众办证持续获得高效优质的审批服务。

（二）公开公示。一是公开许可事项办事指南。在广东政务

服务网公开并持续优化调整我局许可事项依据、办理条件、申报

材料及要求、流程、举报投诉方式等内容，轻松实现办事流程网

上查询、材料样本下载、事项在线申办的目的，确保行政许可审

批有法可依、公开透明、高效便民。二是公示行政许可实施结果。

根据有关工作要求，作出许可决定后 7 个工作日内在信用广州公

示平台及局门户网公示许可相对人、许可内容、许可日期、许可

期限等信息。2023 年公示行政许可信息共 50 条。

（三）监督管理。一是做好审批与监管衔接工作。继续落实

行政许可实施情况年度、季度、即时通报反馈机制——年初向上

级部门、局有关监管部门报送 2023 年度危险化学品经营企业统计

台账；每季度初向局有关监管部门、镇街、及相关部门通报上季

度许可备案发证情况；作出许可决定后第一时间向局有关监管部

门反馈许可情况。二是加强行政审批事后监管。我局有关监管部

门制定危化品领域年度执法检查计划，并落实执行，检查范围全

覆盖，检查方式灵活多样，检查频次科学合理，注重隐患整改督

查，形成监管闭环。2023 年对我区持证的危化企业开展抽查监管

459 人次，开展执法检查148 家次，抽查发现违法违规行为16 件，

查处违法违规行为 16 件。三是持续加强落实行政许可实施监管机

制。加强审查审批，严格落实材料预审机制、双人审查机制；加
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强证书管理，做到空白证书保管与使用分离，并做好领用登记；

加强证后监管，核发许可后由局有关监管部门及属地镇街开展执

法检查，并确认通过“告知承诺审批”核发许可的企业是否履约

践诺，确保做到审批与监管协同，形成审批——监管闭环。

（四）实施效果。2023 年我区危化行业整体良好，营商环境

持续优化，安全生产形势持续稳定，达到了设立行政许可的预期

效果。我局行政审批及政务服务工作得到企业、群众以及区政务

服务部门等单位的充分认可和赞许。2023 年，获赠锦旗 1 面、感

谢信 4 封；“好差评”办件服务好评率 100%，无不满意办件；一

名工作人员被区政务服务部门评为“优秀后台人员”。

（五）创新方式。一是持续开展不见面审批工作。继续实施

“双向快递”服务、企业和群众办事“零跑动”的“不见面审批”

服务模式。2023 年“不见面审批”办结业务量达 58 宗。二是持续

实施告知承诺审批。落实“证照分离”改革工作，对危险化学品

经营许可证核发（无储存）实施告知承诺，对选择告知承诺审批

的办件在 1 个工作日内作出决定，并将现场核查环节调节至事中

事后监管。2023 年实施“告知承诺审批”办结业务量达 47 宗。

（六）推行标准化。一是进一步优化网上办事指引，完善申

请材料、办理流程、窗口信息等网上办事指引关键要素，推进许

可事项办事指南标准化，提升网上办事指南清晰度、便民度。二

是及时更新线下服务指南，提供高效服务指引。2023 年 10 月重新

编制印发了一批《办事手册》，并放置区政务中心咨询窗口对外

宣传派发，为线下企业和群众办事提供方便指引，同时线上多渠
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道开展宣传推广工作。

三、存在问题和困难

深化“放管服”改革工作，以及优化营商环境力度还不够、

效果还需提升，如套餐服务事项、场景应用等便民化服务举措方

面还存在一些短板和弱项，还需进一步完善。

四、下一步工作措施

持续做好行政审批及政务服务工作，对照审批条件、受理标

准依法依规做好审批工作，把好危化行业市场准入关；同时，推

动“放管服”改革工作不断向纵深延伸，出台更多优化营商环境

的举措，加快政务服务和事后监管信息化、智能化建设，提升服

务和监管效能，助力企业实现安全发展和高质量发展。

专此报告。

广州市白云区应急管理局

2024 年 3 月 25 日


