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白云金沙“1·20”一般高处坠落事故调查报告

2024 年 1 月 20 日 16 时 21 分许，广州市白云区金沙街汇达

街 25 号阳光房工程施工期间发生一起高处坠落事故，造成 1 人

重伤，后经医治无效死亡，已造成直接经济损失约 19 万元。

事故发生后，根据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国

务院令第 493 号）有关规定，经区政府批准，由区应急管理局牵

头，组织区公安分局、区住房建设交通局、区总工会、金沙街道

办事处等相关单位成立白云金沙“1·20”一般高处坠落事故调

查组（以下简称“事故调查组”），负责对此次事故进行调查，

并邀请区检察院、佛山市南海区人民政府、揭阳市揭东区人民政

府派员参加。事故调查组同时组织了相关方面的专家对事故进行

技术鉴定（分析）。根据有关规定，事故调查组已将调查中涉及

相关监管单位履职情况通报纪检监察机关。

事故调查组按照科学严谨、依法依规、实事求是和注重实效

的原则，经过现场勘查、技术鉴定（分析）、询问调查取证、综

合分析，查明了事故发生的经过、原因、人员伤亡、应急救援处

置和直接经济损失等情况，对事故的性质进行了认定，提出了对

相关责任单位、责任人员的处理建议和整改措施建议。

经调查认定，白云金沙“1·20”一般高处坠落事故是一起

因作业场所未采取安全防护措施、作业人员未按规定佩戴和使用
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劳动防护用品、工程承包人未履行安全生产管理职责等原因造成

的生产安全责任事故。

一、基本情况

（一）涉事工程基本情况。

涉事工程为广州市白云区金沙街道汇达街 25 号阳光房建设

安装工程，工程地址位于星汇金沙花园小区内。汇达街 25 号为

一座别墅，登记业主为熊某侃；唐锡军为熊某侃母亲，日常居住

于上址。2023 年 12 月 17 日，唐锡军找到从事阳光房销售、安装

业务的谢东荣，商谈建造阳光房事宜。最终双方商定，由谢东荣

以“包工包料包安装保质 3 年”的方式，为唐锡军在汇达街 25

号别墅南侧空地上建设安装一个面积约 33.12 平方米的阳光房，

工程内容包括安装铝合金框架和顶棚玻璃、做防水等，工程总价

为 51888 元，双方在微信上确认了报价单。2023 年 12 月 17 日、

18 日，唐锡军分两次共向谢东荣支付了 40000 元定金。

谢东荣承包涉事工程后，向从事铝合金预制材料销售的杨某

天洽谈订购该工程所需的铝合金和玻璃预制材料。2023 年 12 月

18 日，谢东荣向杨某天订购了阳光房所需铝合金预制材料，总价

为 17621 元，双方在微信上确认了报价单，注明不含税、不含运

费、不含安装，当日谢东荣向杨某天微信支付了 12000 元定金。

2024 年 1 月 3 日，谢东荣向杨某天订购了阳光房所需玻璃预制材
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料，总价 4280 元，并于 1 月 4 日通过微信完成支付。2024 年 1

月 19 日，谢东荣通过杨某天提供的微信收款码向其支付铝合金

预制材料的尾款 5621 元（实际支付 5901 元，其中 280 元为其它

项目款）。谢东荣总共向杨某天支付了铝合金、玻璃预制材料款

21901 元。2024 年 1 月 19 日、20 日，杨某天联系货拉拉将铝合

金和玻璃预制材料运送至涉事工程地址，谢东荣按此前报价单约

定支付了运费。在本工程中，除上述铝合金、玻璃预制材料款项

外，谢东荣与杨某天之间无其他费用往来。

2024 年 1 月 14 日，杨某天应谢东荣的要求，联系了从事铝

合金安装工作的明某财，将明某财回复安装包工费 180 元/平方

米（不含辅材）的报价转告谢东荣，谢东荣同意报价，并确定于

2024 年 1 月 19 日开工，杨某天遂将施工地址、图纸和谢东荣的

联系方式通过微信发给明某财，让明某财按时到现场与谢东荣对

接。2024 年 1 月 17 日，明某财因在外工作无法按约定时间实施，

将相关施工信息在同行微信群里发布。信息发布后，周馥涛主动

来电表示可按安装包工费 180 元/平方米（不含辅材）的报价承

接，明某财遂将相关信息和联系方式微信转发给周馥涛，让周馥

涛按约定时间到达施工地址与工程承包人谢东荣对接。据明某财

陈述，按照行业工作惯例，其施工费用由工程现场负责人（谢东

荣）于完工后结算。
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2024 年 1 月 19 日，周馥涛到达施工地址与谢东荣现场对接，

后与其雇请的小工郑某飞开展铝合金框架结构的安装施工。1 月

20 日，周馥涛带领其雇请的小工覃某祥、郑某飞继续实施阳光房

顶棚玻璃的安装施工至事发。施工期间，周馥涛与谢东荣对接现

场施工工作，并按照包工不含辅材的约定将购买玻璃胶等辅材的

单据微信发给谢东荣。截至事故发生时，相关辅材费用和施工劳

务费未结算。

现有证据证明，涉事工程发包人为唐锡军；涉事工程由谢东

荣以个人身份承包；杨某天向谢东荣提供了涉事工程的铝合金和

玻璃预制材料，双方确认的报价单不含运费和安装，运费已由谢

东荣实际支付；杨某天应谢东荣要求联系了明某财，由谢东荣按

明某财的施工报价现场对接施工人员，杨某天未参与实际施工工

作；周馥涛通过明某财的介绍承接了涉事工程的施工劳务，明某

财未参与施工。

涉事工程未取得建设工程规划许可证等相关报建许可，未办

理开工建设信息录入管理等相关手续。

（二）事故发生单位及相关单位和人员概况。

1.唐锡军，涉事工程发包人，女，60 岁，广州市白云区人，

广州市白云区金沙街汇达街 25 号业主熊某侃之母，退休，居住

于上址。
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2.谢东荣，涉事工程承包人，男，41 岁，揭阳市揭东区人，

从事门窗和阳光房销售、安装业务，以个人身份承包涉事工程，

不具备建筑施工相关资质。

3.周馥涛，涉事工程作业人员，男，30 岁，湖南省永州市江

华县人，无工作单位，在涉事工程中向谢东荣承接了安装施工劳

务，在事故中受伤，后经送医治疗无效死亡。

4.广州越秀物业发展有限公司星汇金沙花园服务中心（以下

简称“越秀星汇金沙服务中心”），涉事工程所属小区（星汇金

沙花园）物业管理单位，类型：分公司；法定代表人：郭蕾鸣；

住所：广州市白云区康园路汇岭街 2 号之 4；经营范围：物业管

理，非居住房地产租赁，住房租赁，房地产评估等。

（三）事故发生单位安全管理情况。

谢东荣作为涉事工程承包人，在不具备建筑施工相关资质的

情况下进行施工，未履行安全生产管理职责，施工现场安全管理

严重缺失，未对从业人员进行安全生产教育和培训，未为从业人

员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品并监督、教育

从业人员按照使用规则佩戴、使用，未建立安全风险分级管控制

度、生产安全事故隐患排查治理制度等安全生产管理制度，未按

照安全风险分级采取相应管控措施，未采取技术、管理措施及时

发现并消除事故隐患。
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（四）事故发生经过。

2024 年 1 月 20 日 14 时许，周馥涛带领两名小工覃某祥、郑

某飞在星汇金沙二期汇达街 25 号别墅南侧开始进行阳光房顶棚

玻璃安装工作。该阳光房顶棚已建成铝合金框架，共分为 30 个

玻璃格。周馥涛等 3 人首先完成了其中 21 格的玻璃安装，余下 9

格因玻璃尺寸不匹配未安装，形成 9 个中空的玻璃格洞口。随后，

覃某祥和郑某飞在顶棚上为已安装的玻璃打胶做防水。16 时许，

覃某祥向后转身拿胶枪时，右脚踩到靠墙从南数起第 5 格中空的

玻璃格洞口，因踩空而从该洞口坠落至地面。所幸其落地时用手

稍作缓冲，且身体下方有梯子托垫，仅造成额头和右腿皮肤擦伤。

其后，周馥涛安排覃某祥在工地一侧休息，自己上到阳光房顶棚

继续进行打胶作业。16 时 21 分许，周馥涛在顶棚上沿墙边由北

向南行走时，同样踩到靠墙从南数起第 5 格中空的玻璃格洞口，

因踩空而从该洞口坠落至地面，头部着地。郑某飞、覃某祥赶忙

过去查看，发现周馥涛仰头躺在地上，身体抽搐，口鼻流血。

（五）事故现场情况。

1.事故现场位于广州白云区星汇金沙二期汇达街 25 号别墅

南侧阳光房施工工地。
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图 1 事发现场全景

2.涉事阳光房面积约为 33.12 平方米，已建成铝合金框架结

构，顶部铝合金框架共分为 30 个玻璃格，其中 21 格已安装玻璃，

9 格未安装玻璃，形成 9 个中空的玻璃格洞口。玻璃格顶面距离

地面高度为 3.44 米。地面平铺花岗岩地砖。现场 9 个玻璃格洞

口均未见采取任何安全防护措施。（图 2）

事故现场

位置
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图 2事发现场概况

3.涉事玻璃格洞口位于顶部铝合金框架靠墙第一行自南数

起第 5 格，未安装玻璃而形成中空洞口，形状为长方形，长 1.05

米，宽 0.93 米。（图 3、图 4）
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图 3 涉事玻璃格洞口

图 4 涉事玻璃格洞口

涉事玻璃格

洞口

涉事玻璃格洞口
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4.事发现场无监控设备。据现场作业人员覃某祥、郑某飞陈

述，事发当日周馥涛、覃某祥、郑某飞在阳光房顶棚作业时，均

未佩戴安全带、安全帽等劳动防护用品。

5.据工程承包人谢东荣陈述及现场作业人员覃某祥、郑某飞

等人证实，涉事工程施工前及施工期间，谢东荣未对周馥涛等作

业人员进行安全生产教育培训和安全技术交底，未为周馥涛等作

业人员配备劳动防护用品并监督、教育其按照使用规则佩戴、使

用；此外，谢东荣未建立事故隐患排查治理制度和安全风险分级

管控制度等安全生产管理制度，对涉事工程未履行安全管理职

责，未开展事故隐患排查治理工作，未按照安全风险管控采取相

应措施。

（六）人员伤亡及直接经济损失情况。

本起事故造成 1 人（周馥涛）死亡。经统计，本事故已造成

直接经济损失约 19 万元，主要为医疗和殡葬费用。

本起事故发生前，覃某祥在阳光房顶棚作业时曾因踩空坠落

至地面，后经广州中医药大学金沙洲医院诊断未见骨折等异常征

象，皮外敷药后未留医，现已康复，未构成明显伤害。

二、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报、响应、现场应急处置和评估情况。

事故发生后，郑某飞立即敲门呼喊别墅内的唐锡军，唐锡军

对周馥涛采取了按压人中的紧急救护措施，并让郑某飞打 120 急
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救电话，120 救护车到达后将周馥涛送至广州中医药大学金沙洲

医院抢救。其间，唐锡军打电话告知谢东荣，谢东荣赶到现场并

打了 110 电话报警。

接报后，区公安分局、区应急管理局、金沙街道办事处等单

位迅速派员赶到现场开展应急处置工作。经评估，应急处置得当，

未造成次生事故。

（二）医疗救治和善后情况。

事故发生后，周馥涛被送往广州中医药大学金沙洲医院抢

救，后转到中国人民解放军南部战区总医院治疗，2024 年 2 月 7

日因伤重医治无效死亡。涉事各方就赔偿等善后事宜协商未达成

一致，后续将通过法律或其他途径解决。

三、事故原因分析

根据中山大学法医鉴定中心出具的《司法鉴定意见书》，周

馥涛“符合因高坠引起重型颅脑损伤而致急性中枢神经系统功能

障碍死亡”。

事故调查组组织相关方面的专家对事故进行技术鉴定（分

析），根据专家组出具的《白云金沙“1·20”一般高处坠落事

故技术鉴定（分析）报告》，经综合分析，本起事故发生的直接

原因为：

（一）作业场所未按规定采取安全防护措施，存在事故隐患。

事发作业场所为阳光房顶棚，正在进行玻璃安装施工，已建成铝
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合金框架，顶棚共分为 30 个玻璃格，其中 21 格已安装玻璃，9

格未安装玻璃，形成 9 个中空的玻璃格洞口，距离地面高度 3.44

米，未采取任何安全防护措施，违反了《建筑与市政施工现场安

全卫生与职业健康通用规范》（GB55034-2022）3.2.3
[1]
的规定，

导致作业场所存在高处坠落的事故隐患。

（二）作业人员安全意识淡薄，未按规定佩戴和使用劳动防

护用品。事发前，周馥涛在距离地面高度 3.44 米的阳光房顶棚

作业，未佩戴和使用安全帽、安全带等劳动防护用品，违反了《建

筑与市政施工现场安全卫生与职业健康通用规范》（GB

55034-2022）3.2.1
[2]
的规定，导致从涉事洞口坠落时未能得到安

全防护，造成事故发生。

四、有关责任单位（个人）存在的主要问题

（一）工程承包人谢东荣未取得资质承揽工程且未履行安全

管理职责，安全管理严重缺失。

1.在未依法取得建筑业企业资质证书的情况下，承揽涉事工

程进行施工，违反了《中华人民共和国建筑法》第二十六条第一

款
[3]
的规定。

[1]《建筑与市政施工现场安全卫生与职业健康通用规范》（GB55034-2022）3.2.3：在建工程的预留洞口、通道

口、楼梯口、电梯井口等孔洞以及无围护设施或围护设施高度低于 1.2m 的楼层周边、楼梯侧边、平台或阳台边、

屋面周边和沟、坑、槽等边沿应采取安全防护措施，并严禁随意拆除。

[2]《建筑与市政施工现场安全卫生与职业健康通用规范》（GB 55034-2022）3.2.1：在坠落高度基准面上方 2m

及以上进行高空或高处作业时，应设置安全防护设施并采取防滑措施，高处作业人员应正确佩戴安全帽、安全带

等劳动防护用品。

[3]《中华人民共和国建筑法》第二十六条第一款 承包建筑工程的单位应当持有依法取得的资质证书，并在其资

质等级许可的业务范围内承揽工程。
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2.未建立生产安全事故隐患排查治理制度，未采取技术、管

理措施及时发现并消除涉事工程存在的事故隐患，违反了《中华

人民共和国安全生产法》第四十一条第二款
[4]
的规定。

3.未建立安全风险分级管控制度，未对涉事工程按照安全风

险分级采取相应管控措施，违反了《中华人民共和国安全生产法》

第四十一条第一款
[5]
的规定。

4.未对涉事工程从业人员进行安全生产教育和培训，违反了

《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款
[6]
的规定。

5.未为涉事工程从业人员提供符合国家标准或者行业标准

的劳动防护用品并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用，

违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十五条
[7]
的规定。

（二）工程发包人唐锡军违反规定建设。

涉事工程面积约 33.12 平方米，已建成铝合金框架结构并封

顶，增加了建筑面积，在未取得建设工程规划许可证的情况下进

行建设，违反了《广州市城乡规划程序规定》第三十五条
[8]
的规

[4]《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款 生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查

治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职工

大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负有

安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会报告。

[5]《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第一款 生产经营单位应当建立安全风险分级管控制度，按照安全

风险分级采取相应的管控措施。

[6]《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款 生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，

保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作

技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人

员，不得上岗作业。

[7]《中华人民共和国安全生产法》第四十五条 生产经营单位必须为从业人员提供符合国家标准或者行业标准的

劳动防护用品，并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用。

[8]《广州市城乡规划程序规定》第三十五条 在城市、镇规划区内进行建筑工程建设的，建设单位或者个人应当

取得规划和自然资源主管部门核发的建设工程规划许可证。属于下列范围的建（构）筑物，建设单位或者个人可
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定。

（三）物业管理单位未按照安全风险分级采取相应管控措

施。

越秀星汇金沙服务中心作为涉事工程所属小区物业管理单

位，对小区内违法建设、违规施工巡查不严，未能及时发现涉事

工程未经报备擅自施工的情况；该单位虽建立了安全风险分级管

控制度，但未针对经营场所存在的安全风险按照安全风险分级采

取相应管控措施，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十

一条第一款
[9]
的规定。

五、对有关责任人员和责任单位的处理建议

（一）建议不追究责任的人员。

周馥涛，涉事工程作业人员，安全意识淡薄，未按规定佩戴

和使用劳动防护用品，对事故的发生负有责任。鉴于周馥涛在事

故中死亡，建议不追究其责任。

以免于申领建设工程规划许可证，但是应当根据市容环卫标准和相关主管部门的要求进行建设：（一）不增加建

筑面积、建筑总高度、建筑层数，不涉及修改外立面、建筑结构和变更使用性质的建筑工程，但拆除重建的除外。

（二）农用棚架、施工工棚、施工围墙、挡土墙。（三）在已经规划和自然资源主管部门审定建设工程设计方案

的公园里，建设非经营性、用于休憩的亭、台、廊、榭、厕所、景观水池、无上盖游泳池、雕塑和园林小品、大

门、门卫房等建（构）筑物。（四）在已经规划和自然资源主管部门审定建设工程设计方案的住宅小区内，不临

规划路的景观水池、无上盖的游泳池、雕塑和园林小品、大门、门卫房等建（构）筑物。(五）施工用房及其他不

涉及土建施工的临时性用房。（六）下列建筑物外部附属构筑物、构件：1．为安装安全防护设施、竖向管道、幕

墙清洁吊塔、空调等而建造的构筑物、支架。2．用于安装、衔接市政管网设施的地下构筑物以及化粪池、污水处

理池、雨水调蓄设施、排水净化设施等附属设施。3．用于安装灯光、旗杆、音像等设施的基座、建筑构件等。4．用

于安装无线电发射设施（塔、铁架、斜拉杆等）而建造的构筑物。5．不增加建筑面积、不影响城市景观和他人物

权的用于绿化种植、生长需要的构筑物。6．体育跑道、无基础看台。规划和自然资源主管部门应定期根据建设领

域的发展，对第二款规定的免予申领建设工程规划许可证的范围进行调整，报市城市规划委员会审定后向社会公

布。

[9]《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第一款 生产经营单位应当建立安全风险分级管控制度，按照安全

风险分级采取相应的管控措施。
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（二）建议由司法机关追究刑事责任的人员。

谢东荣，涉事工程承包人，未取得资质承揽工程进行施工，

未履行安全管理职责，未建立生产安全事故隐患排查治理制度，

未采取技术、管理措施及时发现并消除事故隐患，未建立安全风

险分级管控制度，未按照安全风险分级采取相应管控措施，未对

从业人员进行安全生产教育和培训，未为从业人员提供符合国家

标准或者行业标准的劳动防护用品并监督、教育从业人员按照使

用规则佩戴、使用，对事故的发生负有责任，其行为涉嫌重大责

任事故罪，区公安分局已于 2024 年 3 月 4 日受案调查，根据《中

华人民共和国安全生产法》第九十四条第二款
[10]

的规定，建议由

司法机关依法追究其刑事责任。

（三）建议予以行政处罚的单位和个人。

1.唐锡军，涉事工程发包人，在未取得建设工程规划许可证

的情况下进行建设，根据《广州市违法建设查处条例》第二十条

第一款
[11]

和第三十一条第二项
[12]

的规定，建议由金沙街道办事处

对其予以处罚。

2.越秀星汇金沙服务中心，涉事工程所属小区物业管理单

[10] 中华人民共和国安全生产法》第九十四条第二款 生产经营单位的主要负责人有前款违法行为，导致发生生

产安全事故的，给予撤职处分；构成犯罪的，依照刑法有关规定追究刑事责任。

[11]《广州市违法建设查处条例》第二十条第一款 违法建设属于本条例第十八条规定的无法采取改正措施消除对

规划实施影响的情形，除本条例第二十四条规定的无法实施拆除的情形外，城市管理综合执法机关或者镇人民政

府应当责令当事人限期拆除，逾期不拆除的，应当依法强制拆除。

[12]《广州市违法建设查处条例》第三十一条第（二）项 未取得建设工程规划许可证或者未按照建设工程规划许

可证的规定进行建设的，由城市管理综合执法机关按照下列规定予以处罚：（二）无法采取改正措施消除对规划

实施的影响的，除按照本条例第二十条、第二十四条的规定进行处理外，可以并处建设工程造价百分之十以下的

罚款。

http://www.pkulaw.cn/javascript:SLC(349391,0)
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位，未按照安全风险分级采取相应管控措施，根据《中华人民共

和国安全生产法》第一百零一条第（四）项
[13]

的规定，建议由区

应急管理局对其予以行政处罚。

（四）其他建议。

事故涉及其他法律责任，如是否构成民事侵权等责任，建议

由当事各方通过其他法律途径解决。

六、事故整改和防范措施

依照事故调查处理“四不放过”的原则，制定并落实如下整

改和防范措施：

（一）建议区住房建设交通局高度重视本起事故暴露出的问

题，举一反三，以案说法，开展警示教育，加强对物业管理单位

的监管力度，督促物业管理单位开展严格有效巡查，加强安全风

险分级管控，落实安全生产主体责任。

（二）建议金沙街道办事处高度重视本起事故暴露出的问

题，举一反三，开展警示教育，加强对辖内居民的宣传教育，落

实开工建设信息录入管理制度，加强日常巡查，与村社、小区物

业管理单位形成联动机制，及时有效打击违法建设、违规施工。

（三）越秀星汇金沙服务中心要深刻吸取事故教训，针对本

起事故中暴露出的问题深刻整改，加强对业主的宣传教育，落实

[13]《中华人民共和国安全生产法》第一百零一条第（四）项 生产经营单位有下列行为之一的，责令限期改正，

处十万元以下的罚款；逾期未改正的，责令停产停业整顿，并处十万元以上二十万元以下的罚款，对其直接负责

的主管人员和其他直接责任人员处二万元以上五万元以下的罚款；构成犯罪的，依照刑法有关规定追究刑事责任：

（四）未建立安全风险分级管控制度或者未按照安全风险分级采取相应管控措施的；

http://www.pkulaw.cn/javascript:SLC(349391,0)
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开工建设信息录入管理制度，加强对小区内违法建设、违规施工

的巡查检查，落实安全风险分级管控制度，严格履行安全生产主

体责任。（由金沙街道办事处督促落实）
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