
广州市白云区退役军人事务局(本级)2024年项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
部门名称：广州市白云区退役军人事务局(本级) 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 25,280.98 25,280.98

广州市白云区退役军人事务局
（本级）

25,280.98 25,280.98

    退役军人服务工作经费 66.00 66.00

通过退役军人管理信息化建设，开展退役士兵全员适
应性培训及就业创业指导，退役军人管理信息化建设
与维护,镇街及村（社区）退役军人服务站工作人员
业务培训、服务体系办公、购买服务、涉军维稳、退
役军人返乡迎接、移交安置、档案管理数字化等工
作，加强维护退役士兵合法权益。

1、1-产出指标；11-数量指标；退役士兵参与培训率；实施周期指标
值:≥90%；年度指标值:≥90%。2、1-产出指标；12-质量指标；服务目
标计划完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出
指标；13-时效指标；合同支付及时率；实施周期指标值:≤0％；年度
指标值:≤0％。4、2-效益指标；22-社会效益；公共服务能力效率；实
施周期指标值:提高；年度指标值:提高。5、2-效益指标；22-社会效
益；提升基层服务能力；实施周期指标值:有效提升；年度指标值:有效
提升。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；实施
周期指标值:年度计划数；年度指标值:100%。

    区退役军人事务局日常运作
经费

40.00 40.00

通过本项目的实施，保障本部门正常运行和日常办公
需要，加强政府工作部门的外在形象和工作人员的归
属感，提高行政办公正常运转服务保障能力和工作效
率。

1、1-产出指标；11-数量指标；后勤服务工作完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；服务目标
计划完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指
标；13-时效指标；合同支付及时率；实施周期指标值:≤0％；年度指
标值:≤0%。4、1-产出指标；14-成本指标；采购成本控制率；实施周
期指标值:≤0％；年度指标值:≤0%。5、2-效益指标；22-社会效益；
公共服务能力效率；实施周期指标值:提高；年度指标值:提高。6、3-
满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；实施周期指标值:
年度计划数；年度指标值:≥90%。

    政府雇员工资经费 34.72 34.72

通过本项目的实施，保障本部门正常运行和日常办公
需要，加强政府工作部门的外在形象和工作人员的归
属感，提高行政办公正常运转服务保障能力和工作效
率

1、1-产出指标；11-数量指标；服务人员保障度；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；服务合同
明确度；实施周期指标值:明确；年度指标值:明确。3、1-产出指标；
12-质量指标；服务目标计划完成率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；保障工作正常开展；实施周
期指标值:正常开展；年度指标值:正常开展。5、2-效益指标；22-社会
效益；公共服务能力效率；实施周期指标值:提高；年度指标值:提高。
6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度（%）；实施
周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    优抚对象抚恤补助经费 1,200.00 1,200.00
通过对优抚对象发放生活补助的经费项目，充分体现
区委区政府对优抚对象的关怀，让优抚对象共享城市
进步和改革开放成果，提升幸福感。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标
值:3490；年度指标值:3490。2、1-产出指标；12-质量指标；按规定标
准发放执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-
产出指标；13-时效指标；发放及时率（%）；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；优抚对象基本生活
得到保障；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。5、2-
效益指标；22-社会效益；优抚对象获得感提升；实施周期指标值:明显
提升；年度指标值:明显提升。6、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；优抚对象满意度；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。
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部门名称：广州市白云区退役军人事务局(本级) 单位：万元
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    义务兵家庭优待金和大学生
入伍补助金

2,600.00 2,600.00

发放全区入伍义务兵家庭优待金、优秀士兵奖励、边
远艰苦地区补贴和消防救援队伍人员优待金，鼓励适
龄青年积极应征入伍，鼓励到边远艰苦地区服役，支
持国家国防和军队建设。

1、1-产出指标；11-数量指标；补助资金到位率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；补助覆盖
面；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时
效指标；补助发放及时性；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。
4、2-效益指标；22-社会效益；上访事件发生率；实施周期指标值:小
于5%；年度指标值:小于5%。5、2-效益指标；22-社会效益；投诉率；
实施周期指标值:小于5%；年度指标值:小于5%。6、2-效益指标；31-服
务对象满意度；目标群体满意度；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。

    烈士褒扬活动经费 4.82 4.82

根据中央烈士公祭办法精神，落实省、市关于清明或
9.30烈士纪念日期间开展褒扬纪念活动，做好烈士亲
属赴异地祭扫组织服务工作，保障好烈士遗属权益。
通过活动开展和走访慰问、异地祭扫经费保障，缅怀
革命先烈、弘扬烈士精神，培养全区人民的爱国主义
、集体主义精神和社会主义道德风尚，践行社会主义
核心价值观，深入了解烈属的家庭生活状况，帮助烈
属解决生活实际困难，使他们切实感受到社会的尊
重，进一步增强他们的荣誉感和自豪感。

1、1-产出指标；11-数量指标；清明服务人次；实施周期指标
值:13人；年度指标值:13人。2、1-产出指标；12-质量指标；下拨经费
符合相关政策规定比率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。3、1-产出指标；12-质量指标；发放慰问金到位率；实施周
期指标值:100%；年度指标值:100%。4、1-产出指标；13-时效指标；资
金拨付及时率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、2-
效益指标；22-社会效益；投诉率；实施周期指标值:5%以下；年度指标
值:5%以下。6、2-效益指标；31-服务对象满意度；目标群体满意度；
实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    优抚对象节日慰问金 324.00 324.00

通过对优抚对象节日慰问经费项目，保障政府对优抚
对象走访慰问活动，充分体现区委区政府对优抚对象
的关怀，让优抚对象共享城市进步和改革开放成果，
提升幸福感。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标
值:1620；年度指标值:1620。2、1-产出指标；12-质量指标；下拨经费
符合相关政策规定比率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；发放及时率（%）；实施周期
指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；优抚
对象获得感提升；实施周期指标值:有效提升；年度指标值:有效提升。
5、2-效益指标；22-社会效益；投诉率；实施周期指标值:0%；年度指
标值:0%。6、2-效益指标；31-服务对象满意度；慰问对象满意率；实
施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    优抚对象门诊补助金 140.00 140.00
通过对优抚对象发放门诊补助的经费项目，充分体现
区委区政府对优抚对象的关怀，让优抚对象共享城市
进步和改革开放成果，提升幸福感。

1、1-产出指标；11-数量指标；医疗待遇优抚对象享受率；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；发放人
数（人）；实施周期指标值:按政策标准；年度指标值:按政策标准。3
、1-产出指标；12-质量指标；下拨经费符合相关政策规定比率（%）；
实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、1-产出指标；13-时效指
标；发放及时率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、
2-效益指标；22-社会效益；优抚对象获得感提升；实施周期指标值:有
效提升；年度指标值:有效提升。6、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；优抚对象满意度；实施周期指标值:98%；年度指标值:98%。
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    优抚对象免费体检经费 15.00 15.00
通过对优抚对象免费体检的经费项目，充分体现区委
区政府对优抚对象的关怀，让优抚对象共享城市进步
和改革开放成果，提升幸福感。

1、1-产出指标；11-数量指标；体检人次；实施周期指标值:1131；年
度指标值:1131。2、1-产出指标；11-数量指标；医疗待遇优抚对象享
受率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；12-
质量指标；经费足额拨付率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。4、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付及时率（%）；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、2-效益指标；22-社会效益；
优抚对象获得感提升；实施周期指标值:有效提升；年度指标值:有效提
升。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；优抚对象满意度；实施周
期指标值:98%；年度指标值:98%。

    优抚对象基本养老保险补助
经费

25.00 25.00
进一步提高优抚对象综合保障水平，确保优抚工作有
序进行，提高优抚对象的满意度和幸福感

1、1-产出指标；11-数量指标；人均补助金额(元/人)；实施周期指标
值:200元/人/月；年度指标值:200元/人/月。2、1-产出指标；11-数量
指标；经费下拨率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-
产出指标；12-质量指标；按规定标准发放执行率（%）；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。4、1-产出指标；13-时效指标；发放及时
率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、2-效益指标；
22-社会效益；优抚对象获得感提升；实施周期指标值:有效提升；年度
指标值:有效提升。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；优抚对象
满意度；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    自主就业退役士兵安置经济
补助金

4,239.00 4,239.00

根据广州市人民政府关于印发《广州市退役士兵安置
工作实施办法的通知》（穗府【2015】3号），广州
市人民政府  广州警备区《关于新形势下加强和改进
征兵工作的若干意见》（穗府【2016】17号）通过对
符合政策的退役士兵进行接收，落实退役士兵发一次
性经济补助金的发放，加强对退役士兵的思想政治教
育，职业教育和技能培训，提高对退役士兵的管理、
服务水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标值:将
当年选择自主就业的退役士兵纳入自主就业退役士兵安置经济补助金发
放范围；年度指标值:将当年选择自主就业的退役士兵纳入自主就业退
役士兵安置经济补助金发放范围。2、1-产出指标；12-质量指标；按规
定标准发放执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3
、1-产出指标；13-时效指标；发放及时率（%）；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；保障自主
就业退役士兵经济待遇；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:有效
保障。5、2-效益指标；24-可持续影响；保障自主就业退役军人安置工
作顺利推进；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。6、
3-满意度指标；31-服务对象满意度；发放工作满意度（%）；实施周期
指标值:100%；年度指标值:100%。

    无军籍退休退职职工经费 5,270.40 5,270.40
按照国家退役军人事务部和中央军委政治工作部的要
求，安置好军队移交的无军籍退休退职职工，服从服
务于国家和军队建设大局。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标
值:324；年度指标值:324。2、1-产出指标；12-质量指标；发放慰问金
到位率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；
12-质量指标；发放抚恤金准确率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。4、1-产出指标；13-时效指标；补助发放及时性；实施周期
指标值:100%；年度指标值:100%。5、2-效益指标；22-社会效益；投诉
率；实施周期指标值:0%；年度指标值:0%。6、3-满意度指标；31-服务
对象满意度；服务对象满意度（%）；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。
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    双拥共建工作经费 108.00 108.00

根据党中央、国务院、中央军委关于加强双拥工作的
指示精神，按照全国双拥工作领导小组下发的《双拥
模范城（县）创建命名管理办法》《全国双拥模范城
（县）考评标准》和省双拥办、省退役军人事务厅联
合下发的《广东省双拥工作管理系统运行评价暂行办
法》《广东省双拥模范城（县）考评实施细则》《第
十一届双拥模范城（县）中期考评调研方案》，以及
市退役军人事务局《创建全国和省双拥模范城（县）
工作方案》要求，开展争创全国双拥模范城和省双拥
模范区“十一连冠”工作，加强国防和双拥宣传教
育，提高全社会爱国拥军意识；走访慰问驻军部队官
兵，加强军政军民团结；广泛开展双拥共建活动，夯
实军民双拥共建基础，打造具有白云特色双拥品牌；
全力支持部队建设包括营区基础设施建设和训练设施
建设，用心用情帮助部队官兵解决“三后”问题。国
防双拥教育不断深化，双拥共建活动广泛开展，军政
军民团结进一步加强，上级交办及年度工作任务圆满
完成。

1、1-产出指标；12-质量指标；经费足额拨付率（%）；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付
及时率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指
标；22-社会效益；投诉率；实施周期指标值:0%；年度指标值:0%。4、
2-效益指标；22-社会效益；推动军民融合发展；实施周期指标值:有效
推进；年度指标值:有效推进。5、2-效益指标；24-可持续影响；确保
双拥共建点打造稳步推进；实施周期指标值:稳步推进；年度指标值:稳
步推进。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；军民满意度；实施周
期指标值:100%；年度指标值:100%。

    就业创业工作经费 20.00 20.00

深入贯彻落实习近平总书记关于退役军人工作的重要
论述精神，积极促进我区退役军人就业创业，每年至
少组织 2 次退役军人专场招聘活动，打造2个区级退
役军人就业创业和培训示范基地，多渠道扶持退役军
人就业创业。

1、1-产出指标；11-数量指标；每年安排参加教育培训退役士兵率；实
施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指
标；退役士兵教育培训参训率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。3、1-产出指标；12-质量指标；退役士兵教育培训合格率；
实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效
益；对活动场所设备满意度；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%
。5、2-效益指标；22-社会效益；投诉率；实施周期指标值:0%；年度
指标值:0%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度
（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    退役士兵社会保险接续经费 15.00 15.00

根据《中共中央办公厅、国务院办公厅印发＜关于解
决部分退役士兵社会保险问题的意见＞的通知》（厅
字【2019】3号），对符合政府安排工作条件的退役
士兵基本养老和基本医疗保险进行审核，落实对有欠
缴情况的退役士兵按军龄年限进行补缴，加强政策引
导，提高对退役士兵的管理、服务水平

1、1-产出指标；11-数量指标；对退役士兵补缴社会保险支付率；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；
补缴社会保险后达到退休条件退役士兵人数比例；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；12-质量指标；对退役士
兵补缴社会保险的保障率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。
4、1-产出指标；12-质量指标；对退役士兵补缴社会保险覆盖率；实施
周期指标值:≥90%；年度指标值:100%。5、1-产出指标；13-时效指
标；退役士兵社会保险补缴及时率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；退役军人满意度
（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。



广州市白云区退役军人事务局(本级)2024年项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
部门名称：广州市白云区退役军人事务局(本级) 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    政府雇员公用经费 1.20 1.20

通过本项目的实施，保障本部门正常运行和日常办公
需要，加强政府工作部门的外在形象和工作人员的归
属感，提高行政办公正常运转服务保障能力和工作效
率

1、1-产出指标；11-数量指标；服务人员保障度；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；服务合同
明确度；实施周期指标值:明确；年度指标值:明确。3、1-产出指标；
12-质量指标；服务目标计划完成率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；保障工作正常开展；实施周
期指标值:正常开展；年度指标值:正常开展。5、2-效益指标；22-社会
效益；公共服务能力效率；实施周期指标值:提高；年度指标值:提高。
6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；实施周期指
标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    自主择业军转干部生活补贴
和住房改革补贴

2,675.43 2,675.43

及时全额发放自主择业军转干部生活补贴和自主择业
军转干部住房改革补贴，进一步提高自主择业军转干
部综合保障水平，确保优抚工作有序进行，提高自主
择业军转干部的满意度和幸福感，让军人成为全社会
尊崇的职业。

1、1-产出指标；11-数量指标；军转干部体检参检率；实施周期指标
值:65%；年度指标值:65%。2、1-产出指标；11-数量指标；发放人数
（人）；实施周期指标值:298；年度指标值:298。3、1-产出指标；12-
质量指标；按规定标准发放执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度
指标值:100%。4、1-产出指标；13-时效指标；补助发放及时性；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、2-效益指标；22-社会效益；
上访事件发生率；实施周期指标值:2%以下；年度指标值:2%以下。6、
2-效益指标；31-服务对象满意度；军转干部群体对发放工作满意率；
实施周期指标值:96%以上；年度指标值:96%以上。

    对口帮扶工作经费 20.00 20.00

深入贯彻落实习近平总书记关于对口支援西藏新疆重
要论述精神和国家、省、市退役军人事务部门有关援
助西藏新疆工作和结对帮扶指示精神，加强宣传文化
、教育培训、就业创业、体系建设等方面援助协作，
不断提升退役军人事务系统服务保障能力。

1、1-产出指标；11-数量指标；补助退役军人服务站数量；实施周期指
标值:5个；年度指标值:5个。2、1-产出指标；12-质量指标；经费足额
拨付率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指
标；13-时效指标；资金拨付及时率（%）；实施周期指标值:100%；年
度指标值:100%。4、1-产出指标；14-成本指标；预算资金控制有效
性；实施周期指标值:不超预算；年度指标值:不超预算。5、2-效益指
标；22-社会效益；提升基层服务能力；实施周期指标值:有效提升；年
度指标值:有效提升。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对
象满意度；实施周期指标值:年度计划数；年度指标值:≥90%。

    符合政府安排工作退役士兵
安置经济补助金

500.00 500.00
根据规定，按时发放选择自谋职业符合政府安排工作
的退役士兵一次性经济补助金，落实待安置期间待
遇，完成当年度退役士兵接收安置工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标值:当
年接收符合政府安排工作退役士兵人数；年度指标值:当年接收符合政
府安排工作退役士兵人数。2、1-产出指标；12-质量指标；按规定标准
发放执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产
出指标；13-时效指标；发放及时率（%）；实施周期指标值:100%；年
度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；保障自谋职业退役士
兵经济待遇；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。5、
2-效益指标；24-可持续影响；保障退役安置工作顺利推进；实施周期
指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。6、3-满意度指标；31-服务
对象满意度；发放工作满意度（%）；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。



广州市白云区退役军人事务局(本级)2024年项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
部门名称：广州市白云区退役军人事务局(本级) 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    保安保洁服务经费（辅助运
行）

25.50 25.50

通过本项目的实施，保障本部门正常运行和日常办公
需要，加强政府工作部门的外在形象和工作人员的归
属感，提高行政办公正常运转服务保障能力和工作效
率

1、1-产出指标；11-数量指标；编外人员招聘数量；实施周期指标值:
年度计划数；年度指标值:3人。2、1-产出指标；13-时效指标；编外人
员工资支付及时性；实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。3、1-
产出指标；14-成本指标；编外人员工资支付标准；实施周期指标值:按
规定支付；年度指标值:按规定支付。4、2-效益指标；22-社会效益；
保障工作正常开展；实施周期指标值:正常开展；年度指标值:正常开展
。5、2-效益指标；22-社会效益；公共服务能力效率；实施周期指标
值:提高；年度指标值:提高。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；
服务对象满意度（%）；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    [01中央直达资金]穗财保
[2023]156号2024年中央财政优抚

对象补助经费（第一批）
1,773.00 1,773.00

1.通过发放抚恤补助和生活补助，落实抚恤补助标准
动态增长机制，确保抚恤补助标准与经济社会发展水
平相适应，更好保障优抚对象生活，维护社会稳定，
巩固国防和军队建设。
2.国家体现贡献、统筹平衡的抚恤优待量化标准落实
率为100%。

1、1-产出指标；11-数量指标；优抚对象抚恤补助发放人数（万人）；
实施周期指标值:符合条件领取定期抚恤、生活补助的优抚对象人数；
年度指标值:当年审定人数。2、1-产出指标；12-质量指标；优抚对象
抚恤补助标准按规定执行率（%）；实施周期指标值:100；年度指标
值:100。3、1-产出指标；12-质量指标；经费足额拨付率（%）；实施
周期指标值:100；年度指标值:100。4、1-产出指标；13-时效指标；优
抚对象抚恤补助资金及时拨付率（%）；实施周期指标值:100；年度指
标值:100。5、2-效益指标；22-社会效益；优抚对象生活改善情况；实
施周期指标值:有效改善；年度指标值:有效改善。6、3-满意度指标；
31-服务对象满意度；优抚对象满意度（%）；实施周期指标值:≧90；
年度指标值:≧90。

    区枢纽管理办公室日常运作
经费

257.64 257.64
有效保障白云区枢纽管理办公室2024年度机构日常运
作总体稳定正常，做好后勤保障工作

1、1-产出指标；11-数量指标；法律咨询完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；购置便携
计算机数量；实施周期指标值:5台；年度指标值:5台。3、1-产出指
标；11-数量指标；购置台式计算机数量；实施周期指标值:20台；年度
指标值:20台。4、1-产出指标；12-质量指标；设备验收合格率；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、1-产出指标；14-成本指标；
采购成本控制率；实施周期指标值:≤0％；年度指标值:≤0％。6、2-
效益指标；22-社会效益；保障工作正常开展；实施周期指标值:正常开
展；年度指标值:正常开展。7、2-效益指标；24-可持续影响；办公场
所干净整洁、安全有序；实施周期指标值:干净整洁、安全有序；年度
指标值:干净整洁、安全有序。

    广州白云站运营保障经费 1,232.60 1,232.60
有效保障广州白云站2024年人员、物资后勤工作，满
足白云站基本管理需求。

1、1-产出指标；11-数量指标；后勤服务工作完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；演练次
数；实施周期指标值:1次或以上；年度指标值:1次或以上。3、1-产出
指标；12-质量指标；重大安保任务无差错率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。4、1-产出指标；13-时效指标；后勤保障服务完成
及时性；实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。5、2-效益指标；
22-社会效益；保障广州白云站管理运营正常开展；实施周期指标值:有
效保障；年度指标值:有效保障。6、2-效益指标；3-满意度指标；单位
员工满意度(%)；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。



广州市白云区退役军人事务局(本级)2024年项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
部门名称：广州市白云区退役军人事务局(本级) 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    线上咨询服务热线经费 55.00 55.00
搭建白云站线上咨询服务热线，做好信息发布、交通
换乘、进出站交通指引、医疗急救等后勤服务保障，
彰显“白云温度”、增强群众满意度。

1、1-产出指标；11-数量指标；各类培训次数；实施周期指标值:1次或
以上；年度指标值:1次或以上。2、1-产出指标；11-数量指标；服务热
线开通数量；实施周期指标值:5条；年度指标值:5条。3、1-产出指
标；11-数量指标；热线工作人员数量；实施周期指标值:10名或以上；
年度指标值:10名或以上。4、1-产出指标；12-质量指标；电话热线答
疑率（%）；实施周期指标值:95%；年度指标值:95%。5、2-效益指标；
22-社会效益；购买服务后提升公共服务水平；实施周期指标值:有效提
升 ；年度指标值:有效提升。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；
群众满意率（%）；实施周期指标值:90%；年度指标值:90%。

    产业发展经费 60.00 60.00

结合白云区产业特点，统筹推进产城融合建设，实现
交通枢纽和城市功能的深度融合发展。全面客观深入
剖析枢纽周边产业整体情况、市场需求特征和竞争格
局，科学谋划广州站+广州白云站+白云新城黄金三角
商圈产业功能布局，对产业未来的发展趋势做出分析
和预测；对标新加坡樟宜机场，深入学习樟宜机场产
业开发方面的先进经验，着力提升白云站和周边产业
开发，深化白云站站城产融合启示；外出考察学习国
内外各大枢纽先进经验，开展枢纽周边产业导入工作
。

1、1-产出指标；11-数量指标；外出考察人次；实施周期指标值:≥
6人；年度指标值:≥6人。2、1-产出指标；11-数量指标；拜访枢纽管
理机构或者企业的数量；实施周期指标值:≥3个；年度指标值:≥3个。
3、1-产出指标；11-数量指标；规划成果编制数量；实施周期指标值:2
个或以上；年度指标值:2个或以上。4、1-产出指标；14-成本指标；外
出考察成本控制率；实施周期指标值:≤0%；年度指标值:≤0%。5、2-
效益指标；22-社会效益；保障工作正常开展；实施周期指标值:正常开
展；年度指标值:正常开展。6、2-效益指标；24-可持续影响；促进枢
纽经济可持续发展；实施周期指标值:持续发展；年度指标值:持续发展
。

    枢纽规划编制服务经费 8.20 8.20

1.完成广州白云站停车设施布局及运营管理优化建议
方案、相应数据分析报告编制工作，完成广州白云站
春运旅客运输保障工作和应急工作方案编制工作，支
撑白云站高效运营管理。
2.完成广州国际港周边地区开发策划方案编制工作，
高效推动广州铁路集装箱中心站公铁联运枢纽落地实
施，强化广州国际港对外辐射能力，推动广州国际港
实现多式联运。
3.完成白云站运营交通评估及监测分析服务工作，定
期形成数据分析研究报告，并形成白云站相关标志标
识优化建议研究报告。

1、1-产出指标；11-数量指标；研究报告编制完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；策划方案
编制完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指
标；11-数量指标；规划成果编制数量；实施周期指标值:≥5个；年度
指标值:≥5个。4、1-产出指标；12-质量指标；规划项目阶段成果评审
通过率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、2-效益指标；
21-经济效益；设计文件满足深度要求，满足国家相关规范；实施周期
指标值:满足深度要求，满足相关规范；年度指标值:满足深度要求，满
足相关规范。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；受惠群众满意
度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    穗财保[2023]152号自谋职业
退役士兵一次性经济补助金

160.00 160.00
根据规定，按时发放选择自谋职业的退役士兵一次性
经济补助金，完成当年度退役士兵接收安置工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标值:将
当年选择自谋职业的退役士兵纳入自谋职业退役士兵一次性经济补助金
发放范围；年度指标值:将当年选择自谋职业的退役士兵纳入自谋职业
退役士兵一次性经济补助金发放范围。2、1-产出指标；12-质量指标；
按规定标准发放执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；发放及时率（%）；实施周期
指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；保障
自谋职业退役士兵经济待遇；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:
有效保障。5、2-效益指标；24-可持续影响；保障退役安置工作顺利推
进；实施周期指标值:1年；年度指标值:1年。6、3-满意度指标；31-服
务对象满意度；发放工作满意度（%）；实施周期指标值:100%；年度指
标值:100%。



广州市白云区退役军人事务局(本级)2024年项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
部门名称：广州市白云区退役军人事务局(本级) 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    穗财保[2023]152号自主就业
退役士兵一次性经济补助金

1,250.00 1,250.00

落实兵役法、退役士兵安置条例及我市关于一次性经
济补助金的发放政策规定，确保退役军人合法权益，
确保自主就业退役士兵基本生活保障并扶持其就业创
业，当年9月30日前发放到位。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标值:将
当年选择自主就业的退役士兵纳入退役士兵一次性经济补助金发放范
围；年度指标值:将当年选择自主就业的退役士兵纳入退役士兵一次性
经济补助金发放范围。2、1-产出指标；12-质量指标；下拨经费符合相
关政策规定比率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、
1-产出指标；12-质量指标；按规定标准发放执行率（%）；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。4、1-产出指标；12-质量指标；经费足
额拨付率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、1-产出
指标；13-时效指标；发放及时率（%）；实施周期指标值:100%；年度
指标值:100%。6、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付及时率（%）；
实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。7、2-效益指标；22-社会效
益；保障自主就业退役士兵经济待遇；实施周期指标值:有效保障；年
度指标值:有效保障。8、2-效益指标；24-可持续影响；保障自主就业
退役军人安置工作顺利推进；实施周期指标值:1年；年度指标值:1年。
9、3-满意度指标；31-服务对象满意度；退役军人满意度（%）；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    穗财保[2023]152号优抚对象
生活补助经费

942.87 942.87

通过发放参战涉核人员生活补助，1-6级残疾军人门
诊补助和其他优抚对象医疗，六级以上残疾军人液化
气补助，春节、“930”慰问金，对烈士纪念建筑物
进行维修等，使优抚对象等人员的基本生活得到有效
保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标值:≧
3000；年度指标值:≧3000。2、1-产出指标；12-质量指标；按规定标
准发放执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-
产出指标；13-时效指标；发放及时率（%）；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；优抚对象基本生活
得到保障；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。5、2-
效益指标；22-社会效益；优抚对象获得感提升；实施周期指标值:明显
提升；年度指标值:明显提升。6、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；发放工作满意度（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%
。

    穗财保[2023]152号优抚对象
医疗补助经费

9.37 9.37

通过发放参战涉核人员生活补助，1-6级残疾军人门
诊补助和其他优抚对象医疗，六级以上残疾军人液化
气补助，春节、“930”慰问金，对烈士纪念建筑物
进行维修等，使优抚对象等人员的基本生活得到有效
保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标值:≧
3000；年度指标值:≧3000。2、1-产出指标；12-质量指标；按规定标
准发放执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-
产出指标；13-时效指标；发放及时率（%）；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；优抚对象基本生活
得到保障；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。5、2-
效益指标；22-社会效益；优抚对象获得感提升；实施周期指标值:明显
提升；年度指标值:明显提升。6、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；发放工作满意度（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%
。



广州市白云区退役军人事务局(本级)2024年项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
部门名称：广州市白云区退役军人事务局(本级) 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    穗财保[2023]152号优抚对象
短期疗养经费

16.50 16.50

通过发放参战涉核人员生活补助，1-6级残疾军人门
诊补助和其他优抚对象医疗，六级以上残疾军人液化
气补助，春节、“930”慰问金，对烈士纪念建筑物
进行维修等，使优抚对象等人员的基本生活得到有效
保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标值:≧
3000；年度指标值:≧3000。2、1-产出指标；12-质量指标；按规定标
准发放执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-
产出指标；13-时效指标；发放及时率（%）；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；优抚对象基本生活
得到保障；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。5、2-
效益指标；22-社会效益；优抚对象获得感提升；实施周期指标值:明显
提升；年度指标值:明显提升。6、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；发放工作满意度（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%
。

    穗财保[2023]152号解决全市
六级以上残疾军人液化气补助经

费
0.96 0.96

通过发放参战涉核人员生活补助，1-6级残疾军人门
诊补助和其他优抚对象医疗，六级以上残疾军人液化
气补助，春节、“930”慰问金，对烈士纪念建筑物
进行维修等，使优抚对象等人员的基本生活得到有效
保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标值:≧
3000；年度指标值:≧3000。2、1-产出指标；12-质量指标；按规定标
准发放执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-
产出指标；13-时效指标；发放及时率（%）；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；优抚对象基本生活
得到保障；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。5、2-
效益指标；22-社会效益；优抚对象获得感提升；实施周期指标值:明显
提升；年度指标值:明显提升。6、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；发放工作满意度（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%
。

    穗财保[2023]152号优抚对象
重大节日慰问金

160.80 160.80

通过发放参战涉核人员生活补助，1-6级残疾军人门
诊补助和其他优抚对象医疗，六级以上残疾军人液化
气补助，春节、“930”慰问金，对烈士纪念建筑物
进行维修等，使优抚对象等人员的基本生活得到有效
保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标值:≧
3000；年度指标值:≧3000。2、1-产出指标；12-质量指标；按规定标
准发放执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-
产出指标；13-时效指标；发放及时率（%）；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；优抚对象基本生活
得到保障；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。5、2-
效益指标；22-社会效益；优抚对象获得感提升；实施周期指标值:明显
提升；年度指标值:明显提升。6、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；发放工作满意度（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%
。

    穗财保[2023]152号烈士纪念
设施维护经费

70.00 70.00

通过发放参战涉核人员生活补助，1-6级残疾军人门
诊补助和其他优抚对象医疗，六级以上残疾军人液化
气补助，春节、“930”慰问金，对烈士纪念建筑物
进行维修等，使优抚对象等人员的基本生活得到有效
保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标值:≧
3000；年度指标值:≧3000。2、1-产出指标；12-质量指标；按规定标
准发放执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-
产出指标；13-时效指标；发放及时率（%）；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；优抚对象基本生活
得到保障；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。5、2-
效益指标；22-社会效益；优抚对象获得感提升；实施周期指标值:明显
提升；年度指标值:明显提升。6、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；发放工作满意度（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%
。



广州市白云区退役军人事务局(本级)2024年项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
部门名称：广州市白云区退役军人事务局(本级) 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    穗财保[2023]152号社会化管
理退休(职)军转干部生活补贴

1,560.96 1,560.96
通过发放企业军转退休干部生活困难补贴、医疗补贴
、节日慰问和组织体检，使企业军转退休干部的基本
生活得到有效保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标
值:418；年度指标值:418。2、1-产出指标；12-质量指标；按规定标准
发放执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产
出指标；13-时效指标；发放及时率（%）；实施周期指标值:100%；年
度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；企业军转退休干部基
本生活得到保障；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。
5、2-效益指标；22-社会效益；企业军转退休干部获得感提升；实施周
期指标值:明显提升；年度指标值:明显提升。6、3-满意度指标；31-服
务对象满意度；发放工作满意度（%）；实施周期指标值:100%；年度指
标值:100%。

    穗财保[2023]152号社会化管
理退休(职)军转干部医疗补贴

9.92 9.92
通过发放企业军转退休干部生活困难补贴、医疗补贴
、节日慰问和组织体检，使企业军转退休干部的基本
生活得到有效保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标
值:418；年度指标值:418。2、1-产出指标；12-质量指标；按规定标准
发放执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产
出指标；13-时效指标；发放及时率（%）；实施周期指标值:100%；年
度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；企业军转退休干部基
本生活得到保障；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。
5、2-效益指标；22-社会效益；企业军转退休干部获得感提升；实施周
期指标值:明显提升；年度指标值:明显提升。6、3-满意度指标；31-服
务对象满意度；发放工作满意度（%）；实施周期指标值:100%；年度指
标值:100%。

    穗财保[2023]152号社会化管
理退休(职)军转干部节日慰问经

费
167.20 167.20

通过发放企业军转退休干部生活困难补贴、医疗补贴
、节日慰问和组织体检，使企业军转退休干部的基本
生活得到有效保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标
值:418；年度指标值:418。2、1-产出指标；12-质量指标；按规定标准
发放执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产
出指标；13-时效指标；发放及时率（%）；实施周期指标值:100%；年
度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；企业军转退休干部基
本生活得到保障；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。
5、2-效益指标；22-社会效益；企业军转退休干部获得感提升；实施周
期指标值:明显提升；年度指标值:明显提升。6、3-满意度指标；31-服
务对象满意度；发放工作满意度（%）；实施周期指标值:100%；年度指
标值:100%。

    穗财保[2023]152号社会化管
理退休(职)军转干部体检经费

41.80 41.80
通过发放企业军转退休干部生活困难补贴、医疗补贴
、节日慰问和组织体检，使企业军转退休干部的基本
生活得到有效保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标
值:418；年度指标值:418。2、1-产出指标；12-质量指标；按规定标准
发放执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产
出指标；13-时效指标；发放及时率（%）；实施周期指标值:100%；年
度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；企业军转退休干部基
本生活得到保障；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。
5、2-效益指标；22-社会效益；企业军转退休干部获得感提升；实施周
期指标值:明显提升；年度指标值:明显提升。6、3-满意度指标；31-服
务对象满意度；发放工作满意度（%）；实施周期指标值:100%；年度指
标值:100%。



广州市白云区退役军人事务局(本级)2024年项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
部门名称：广州市白云区退役军人事务局(本级) 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    穗财建[2023]79号白云区低
收入居民价格临时补贴（退役军

人事务局）
180.09 180.09

及时启动社会救助和保障标准与物价上涨联动机制，
足额发放价格临时补贴，减轻物价上涨对困难群众基
本生活的影响。

1、1-产出指标；11-数量指标；资金发放落实率；实施周期指标值:≥
98%；年度指标值:≥98%。2、1-产出指标；12-质量指标；按规定标准
发放执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产
出指标；13-时效指标；资金拨付及时率（%）；实施周期指标值:≥
98%；年度指标值:≥98%。


