
附件 4

2023 年度广州市白云区妇女联合会部门
重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景资料

白云区妇联婚姻家庭社会服务项目是广州市白云区妇

女联合会设立的项目，为广大有需求的妇女儿童和家庭提供

心理辅导、情绪疏解、家庭关系调适等心理健康服务，宣传

普及心理健康知识，促进妇女儿童心理健康，维护社会和谐

稳定。

（二）项目资金分配情况

白云区妇联婚姻家庭社会服务项目资金来源为一般公

共预算财政拨款，2023 年，该项目总预算为 44.8 万元，年

初预算 18.8 万元，年中追加预算 26 万元，其中，2022 年度

项目服务合同未支付的款项 18.2 万元，2023 年度项目运作

金额为 26.6 万元。2023 年度项目资金支出数为 44.8 万元，

支出率为 100%。

（三）项目政策依据

为适应新发展阶段妇女儿童发展工作的需要，做好家庭

服务和妇女儿童家庭、社会、维权工作，广州市白云区妇联

开设“白云区妇联婚姻家庭社会服务项目”。根据历年婚姻



家庭纠纷预防化解考核评价指标对区妇联的工作要求第5

（4）点：“将“婚姻家庭纠纷预防化解”工作经费纳入地

方政府预算；”及第5（5）点：“通过政府购买服务支持婚

姻家庭纠纷人民调解委员会提高专业化服务能力；”及具体

考核提交证明材料要求：（1）区妇联的项目招标公告或项

目合作协议等能够证明购买服务相关情况的文本；（2）提

供“婚姻家庭纠纷预防化解”工作经费纳入地方政府预算相

关文件或者材料。

二、项目绩效目标和绩效指标设定情况

项目年度预期绩效目标是服务白云区内有需要的家庭

和个人，化解婚姻家庭矛盾纠纷，保障妇女儿童权益，推进

白云区家庭文明建设。

绩效指标中，一级、二级绩效指标采用财政部的指标体

系，三级绩效指标体现该项目的产出、效果等用财履职的绩

效情况，其中，一级绩效指标主要有过程、产出指标和效益

指标，过程主要反映预算的使用情况、预算监管的有效性，

包含资金支出率、事项管理两个二级指标，资金支出率设三

级指标资金支出率，分值权重为 12 分；事项管理设监管有

效性，分值权重为 8 分。产出指标主要反映项目预期完成的

服务数量和质量，包含数量指标、质量指标两个二级指标，

数量指标设置三级指标服务内容计划完成率、专业个案、访

视服务、开展法律宣传活动，分值权重皆为 5 分；质量指标

设置三级指标服务合同执行规范率，分值权重 20 分。效益



指标主要反映项目预期产生的社会性成果、环境效益等，包

含满意度指标和社会效益指标两个二级指标，满意度指标设

购买主体满意度，分值权重为 15 分；社会效益指标设置促

进我区家庭文明建设、提高妇女群众生活满意，分值权重皆

为 15 分。

三、绩效评价组织情况

（一）绩效评价目的

实行科学有效的预算绩效评价，一是为部门科学决策制

定提供依据，改进决策水平。高质量的绩效评价带来的可靠

结果可以放心使用和引用，指出相关政策是否按计划实施以

及资源是否有效利用，确定项目再投资或停止投资。在制定

和执行政府优先发展领域和目标、展示责任以及为独立审查

程序提供证据方面都有重要意义。还能为以证据为基础的政

策提供宝贵信息，有利于未来政策的制定，是政策周期中的

关键性因素。二是促进预算管理效率、资金使用效益的提升。

根据对财政预算资金的目标，确定绩效评价的目标、选择适

用的评价工具、工作流程和评价模型、组织安排以及质量控

制措施、数据及相关证据的来源与合法性检验措施，对预算

资金立项、组织与管理、财务管理及合规性的检查、资金使

用效率、投入产出比、项目实施产生的社会效益、环境效益、

经济效益等重要环节进行评价，达到提高管理效率、资金使

用效益和公共服务水平目标。

（二）绩效评价标准和评价方法



1.绩效评价标准：

（1）计划标准

计划标准是指以预先制定的目标、计划、预算、定额等

数据作为评价的标准。此标准是项目申请时就设立的，可以

用业绩值直接与此相比较来进行评价。

（2）历史标准

历史是指参照同类指标的历史数据制定的评价标准。

（3）经验标准

根据项目实际需要，按照有关经验性标准作为评价的依

据，或者利用现有数据，采取一定的数学方法或模型建立标

准。

2.绩效评价方法：

绩效评价根据被评价对象设计，包括评价指标体系、数

据来源、评价标准等内容。根据项目实际开展资料和相关数

据的收集，通过分析后对财政支出的绩效给出全面、客观的

评价。绩效评价采用定量与定性评价相结合的比较法，总分

由各项指标得分汇总形成。

（二）绩效评价实施过程

1.组织绩效自评。预算主管部门明确内部工作职责分

工，组织项目资金使用部门组织部门开展自评，并加强对所

属单位绩效自评工作的指导和监督，确保工作有序推进。

2.实施绩效自评。项目资金使用部门收集整理评价基础

数据，按照绩效评价标准和评价方法分别设置指标权重，全



面开展自评，形成《项目自评表》报预算主管部门。

3.绩效结果应用。预算单位对自评结果负责，及时将自

评结果作为本部门完善政策、改进管理、调整预算的重要依

据，并接受财政部门监督和抽查复核。

四、绩效评价指标分析情况

（一）项目管理绩效指标分析

项目管理绩效评价表中，结合项目实际情况，有针对性

设置产出指标、质量指标和效益指标，综合反映项目预期计

划完成的服务内容及预期产生的社会性成果、环境效益等。

（二）项目结果绩效情况分析

2023 年度，白云区妇联婚姻家庭社会服务项目共为妇

女、儿童及其家庭提供心理调适，情绪疏导，婚姻家庭法律

咨询 243 宗，重点跟进个案 43 个；家庭关系调适活动 10

场，惠及妇女 435 人；法律宣讲活动 7 场，提升妇女儿童维

权意识，惠及妇女儿童 480 人；线上线下相结合的宣传活动

18 场，惠及妇女 1000 人。为更切实为广大妇女儿童提供更

加方便和实际的服务，根据各地区的特点，在金沙街保障房

较为集中的社区，结合街道资源，打造白云区妇联舒心驿站

金沙分站，为该地区妇女儿童提供有针对性的心理支持服

务。

五、项目综合评价等级和评价结论

（一）项目综合评价得分及评价等级

项目评价结果采取评分和评级相结合的方式，总分设置



为 100 分，等级划分为四档：90（含）-100 分为优、80（含）

-90 分为良、60（含）-80 分为中、60 分以下为差。白云

区妇联婚姻家庭社会服务项目综合评价得分为 100 分，评价

等级为优。

（二）项目综合评价结论

2023 年度，白云区妇联婚姻家庭社会服务项目经费支出

率为 100%，项目服务内容完成率 100% 。该项目已按照项目

指标进度超额完成，并且所开展的服务得到了肯定。

六、主要经验做法、存在的问题和建议

（一）政策方面建议。

为适应新发展阶段妇女儿童发展工作的需要，做好家庭

服务和妇女儿童家庭、社会、维权工作，此项目应继续延续。

（二）项目管理方面建议。

一是建立多元化服务模式，创新妇女服务。提高创新意

识和思维方式，建立多元化服务模式，利用社交媒体、云平

台等，为妇女儿童提供更加合适的、贴合实际需要的资源和

服务。促进与其他专业人才的合作，建立跨领域的总和服务

体系，确保妇女儿童能够获得全方位、个性化的支持。

二是提升资源链接能力，挖掘资源为妇女儿童提供有针

对性的专业服务。根据妇女儿童在婚姻家庭中所遇到的法

律、心理等方面的问题，积极寻找合适的资源，为妇女儿童

提供法律宣讲、法律咨询、心理辅导等服务，提高服务的专

业性和针对性。



（三）绩效管理方面建议。

结合 2023 年绩效目标完成情况，按照谁使用谁负责的

原则，明确绩效评价内部职责分工，进一步强化预算绩效管

理的主体责任，加强对项目资金使用部门绩效评价的组织管

理，确保工作有序推进。

（四）其他方面建议

在项目运作过程中，对各项工作目标的完成情况、项目

经费使用及各项机制落实情况进行监督，及时收集项目开展

的相关材料，做好工作台账，以便开展项目绩效评价。

七、绩效评价结果应用

白云区妇联婚姻家庭社会服务项目作为延续性的项目，

为有需求的妇女、儿童及其家庭提供心理调适，情绪疏导，

婚姻家庭法律咨询，家庭教育等服务。为妇女、儿童及其家

庭化解矛盾纠纷，维护妇女合法权益，关注困境妇女儿童，

促进妇女发展、社会和谐稳定。

应进一步强化绩效评价结果的应用，针对项目开展过程

中发现问题，应加强服务经验的总结，形成有指导性作用的

工作机制，注意对过往工作中行之有效的工作手法以及工作

经验进行总结提炼，形成案例以及工作机制，从而有效提高

工作效率，提升项目影响力。


