
2023 年度广州市白云区人民政府金沙街道
办事处部门重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景资料。

广州市白云区金沙街道位于白云区西南部，与佛山南海里

水、大沥镇同处金沙洲岛内。区域总面积 8.39平方公里，现辖

横沙、沙凤两个“城中村”转制公司和横沙、丽日、沙贝、凤冈、

沙凤新村、马头岗、平乐、凤岭、金域蓝湾、新凤、金藤、沙顶、

浔峰、御金沙、西海岸、金御苑南、金御苑北 17个社区,其中平

乐、凤岭、金御苑南、金御苑北 4个社区是广州市保障性住房小

区，集中居住市内户籍低保、低保边缘特困等困难家庭。

目前全街常住人口约 15.2万人，其中户籍人口约 4.4万人，

流动人口约 6.5万人。户籍 60岁及以上老年人 7059人，占户籍

人口的 16.04%。

截至 2023年 12月，全街共有户籍特困人员 39人、低保对

象 180 人、低保边缘家庭 28 人、困境儿童 86 人、残疾人 548

人(其中重度残疾人 317人)、计划生育特殊家庭 40 人、孤寡老

人 45人、空巢老人 44人，独居老人 179人。

（二）项目资金分配情况。

根据《广州市人民政府办公厅关于印发广州市社工服务站管

理办法的通知》（穗府办〔2023〕7号）（以下简称《办法》），



购买社工服务项目经费原则上按每年 240 万元/个编制预算，所

需资金由市、区按财政体制分担，项目经费分别为穗财保

[2022]98号 2023年市财政社工服务站（家庭综合服务中心）项

目经费、穗财保 2021100号社工服务站（家庭综合服务中心）项

目经费、家庭综合服务中心运营经费。项目合同实行一年一签，

项目经费分三期拨付，第一期拨付总额的 55%即人民币 132 万

元、第二期拨付总额的 40%即人民币 96万元、第三期拨付总额

的 5%即人民币 12万元。项目指标金额共 264万元，其中 24万

元为上一年结转数，支出 240万，执行率 90.91%。

（三）项目政策依据。

根据《办法》的要求，金沙街通过公开招标的方式购买社会

工作服务，对社工站专业社工服务力量予以补充。

二、项目绩效目标和绩效指标设定情况

金沙街社工站购买服务项目主要以社会工作服务为主体，综

合运营社会工作服务专业知识、方法和技能，为困难群众和特殊

群体等提供兜底民生服务以及参与社区治理服务内平台，实现困

难群众和特殊群体社会工作服务 100%覆盖。

绩效指标设定情况：产出指标包括数量指标（补助覆盖率）、

质量指标（评价结果）、时效指标（支付及时率）、成本指标（支

出金额）四个方面，分值权重分别为 12%、12%、12%、12%；

效益指标包括经济效益指标（帮助居民解决经济困难和纠纷）、

社会效益指标（为居民提供专业服务情况）、可持续影响指标（社



工站运转情况）、满意度指标（受惠群体满意度）四个方面，分

值权重分别为 13%、13%、13%、13%。

三、绩效评价组织情况

（一）绩效评价目的。

确保金沙街社工站的正常运作，综合运用社会工作服务专业

知识、方法和技能，为困难群众和特殊群体等提供兜底民生服务

以及参与社区治理服务的平台，实现困难群众和特殊群体社会工

作服务 100%覆盖。

（二）绩效评价标准和评价方法。

绩效评价指标、评价指标权重设计方面各指标基本平均分

配，针对性提高数量指标和质量指标的权重，保证整体项目工作

的量和质满足指标要求，提高项目工作效益。

（三）绩效评价实施过程。

通过项目服务覆盖率、社工站为居民提供专业服务和解决经

济困难和纠纷的完成情况、机构运作情况、社工站中末期评估结

果、受惠群体满意度，以及项目经费是否足额、按时拨付多方面

进行绩效评价。

四、绩效评价指标分析情况

（一）项目管理绩效指标分析。

金沙街根据《办法》的要求，通过公开招标的方式购买社会

工作服务，进行预算编制，以党建为引领，关注社区居民对社工

服务需求，大力发展社区社会组织，整合社区公益慈善资源，健



全“五社联动”机制，实现困难群众和特殊群体社会工作服务

100%覆盖，项目管理绩效指标得分 98分。

（二）项目结果绩效情况分析。

1．数量指标（补助覆盖率），金沙街社工站按照《办法》

的要求，为困难群众和特殊群体等提供兜底民生服务以及参与社

区治理服务的平台，实现困难群众和特殊群体社会工作服务

100%覆盖。

2．质量指标（评价结果），中期评估等级为合格、末期评

估等级为良好。

3．时效指标（支付及时率），项目经费已按时完成拨付。

4．成本指标（支出金额），项目经费分三期支付，已按合

同金额支付 240万元。

5．经济效益指标（帮助居民解决经济困难和纠纷），已为

有需要的居民解决经济困难和纠纷。

6．社会效益指标（为居民提供专业服务情况），已为居民

提供专业服务，并得到居民认可。

7．可持续影响指标（社工站运转情况），社工站持续运作。

8．满意度指标（受惠群体满意度），受惠群体满意度 100%，

投诉率 0%。

五、项目综合评价等级和评价结论

（一）项目综合评价得分及评价等级。

金沙街社工站购买服务项目综合评价得分 97分，评价等级



为良。

（二）项目综合评价结论。

金沙街社工站持续运营，中期、末期评估结果达标，项目经

费按时、按量完成拨付，通过购买服务项目有效补充我街专业社

工服务力量，为困难群众和特殊群体等提供兜底民生服务以及参

与社区治理服务的平台，实现困难群众和特殊群体社会工作服务

100%覆盖，辖内服务对象满意度高。

六、主要经验做法、存在的问题和建议

（一）主要经验做法。

1．困难群众和特殊群体社会工作服务覆盖率高。做到困难

群众和特殊群体社会工作服务全覆盖，服务对象满意度较好。

2．项目经费拨付及时。按照《办法》要求分三期拨付项目

经费，每期经费均在范围时间内按规定比例拨付至购买服务项目

承接机构账户。

（二）存在问题。

项目质量待提升。本年度中期评估等级为合格，末期评估等

级为良好，服务质量有完善空间。

（三）建议。

进一步提高服务水平，减少工作失误，完善服务台账。加强

服务需求与服务内容之间的逻辑关系，通过对服务对象的分类筛

选、分层摸查，更准确地聚焦服务对象的本质需要，从而制定更

具针对性的服务计划，让需求和服务之间建立更紧密的对应关



系，呈现更好的服务成效。

七、绩效评价结果应用

通过分析绩效评价结果，社工服务站结合评估报告的反馈意

见，及时组织相关人员对存在的问题进行自查自纠，同时结合工

作实际查漏补缺、举一反三、完善长效机制，避免类似问题再次

发生。若项目评估结果为不合格，将不予拨付当期运营经费。


