
2023 年度广州市白云区人民政府同德街道办
事处重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

居家养老专项经费项目根据辖区内老年人服务需求，以居家

照料为基础、以助餐配餐服务为抓手、以医养融合发展为重点，

在开展助餐配餐、医养结合、家政服务的基础上，结合辖区实际

再开拓若干个服务项目，形成“3+X”服务机制，通过专业服务

和资源整合，建立起白云区同德街综合养老服务平台和服务网络

体系。

同德街道位于广州市白云区西南部。街辖范围东与棠景街接

壤，西与松洲街为邻，北与 107 国道连接，总面积为 3.59 平方

公里。同德街道下辖 20 个社区，常住人口 105310 人（2010 年），

辖区长者 20000 多人，户籍长者 7100 多人。街道办事处设在西

槎路同德花园内。西槎路和环城高速公路贯穿整个辖区。

（二）项目立项依据

根据中共广州市委全面深化改革委员会关于印发广州市街

镇综合养老服务中心（颐康中心）建设提升三年行动方案

（2021-2023）的通知（穗改委发【2020】14 号）规定要求。

（三）项目绩效目标

1、项目总目标
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为积极应对人口老龄化挑战，提升居家养老服务工作的质量

和水平，以“让老人在社区有尊严的生活”的服务理念，根据老

年人的不同类别、不同阶段、不同需求，提供日间托管、医疗保

健、康复护理、助餐配餐、文化娱乐、精神慰藉、安全援助、临

终关怀等多元化服务。建立一个跨专业的服务团队，发挥资源整

合及服务拓展的角色，以最大限度地满足社区老人的养老需求，

在服务覆盖区域内，形成本土同德街居家养老服务模式。

2、项目具体绩效目标

（1）数量指标：服务工时不少于 10780 小时。

（2）质量指标：评估评价在合格以上。

（3）经济效益指标：减轻家庭照顾压力。

（4）可持续影响指标：需求基本达标。

（5）满意度指标：满意度达到 90%以上。

（四）项目资金来源及使用情况

资金来源：一般公共预算资金。

广州市白云区人民政府同德街道办事处居家养老专项经费

项目 2023年度预算批复资金125.00万元(含调整预算及年中转

移支付)，实际下达资金 125.00 万元，计划由广州慈爱嘉养老服

务中心通过颐康中心及社区颐康服务站提供居家养老服务。

截至 2023 年 12 月 31 日，广州市白云区人民政府同德街

道办事处居家养老专项经费项目共完成项目支出 119.33 万元，

其中财政补助资金 119.33 万元。



（五）项目实施情况

项目周期自 2022 年 12 月 1 日至 2023 年 11 月 30 日。根据

广州市白云区人民政府同德街道办事处与广州慈爱嘉养老服务

中心 2022 年 12 月签订的《同德街综合养老服务中心(颐康中心)

建设运营补充协议协议》，本项目主要通过政府购买服务，由慈

爱嘉养老服务机构承接运营，提供专业化的居家养老服务，为辖

区长者提供上门生活照料服务、康复医疗服务、辅具租赁服务、

文化娱乐、安全巡访、家庭养老床位等专业服务。

项目情况：
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二、绩效评价概述

（一）评价目的

通过查阅账簿、实地调研调查等形式，对广州市白云区人民

政府同德街道办事处颐康中心运营经费项目立项、资金管理和使

用、项目实施等资料，项目立项、资金管理和使用、项目实施等

资料，从项目立项的规范性、资金使用的合规性、项目管理制度

的健全性以及制度执行的有效性等方面，分析项目是否达到预期

产出和效益，综合衡量预算资金的绩效情况，及时发现问题，总

结经验，提出改进意见和建议，进一步提高专项资金的使用效率。

（二）评价设计与实施

1. 服务质量与数量指标：

享受助餐配餐的人数，享受家政服务和养老服务的人数，困

难长者的月探访率和工作人员的年度工时数，年度评估是否达标。

2. 运营时效和成本指标：

人员配置合理性：员工人数与服务对象比例、各岗位人员

配备是否满足需求。资源利用效率：设备使用率、物资消耗控制

情况等。财务管理指标：成本控制率、收入增长率等。

3. 社会责任指标：

区人民政府同德街

道办事处对其业务

进行监管及指导。



社区参与度：与社区组织的合作情况、参与社区活动的频率

等。可持续发展能力：环保措施落实情况、资源回收利用情况等。

（三）绩效评价指标体系和评分标准方法

1、绩效评价指标体系：

同德街颐康中心运营经费项目绩效评价指标分为三级，包括

3 个一级指标，11 个二级指标和 14 个三级指标。评价指标体系

均采取百分制的计分方式，分值如下:

（1）过程指标(20 分)。主要是资金管理和资金监管两个方

面。主要考察项目资金到位率、预算执行率、资金使用合规性等

情况。

（2）产出指标(40 分)。主要是项目产出情况，包括服务质

量、服务效率性等方面。主要考察服务工作人员数量、服务总时

长、服务质量评估、资金支付及时性等情况。

（3） 效果指标(40 分)。主要分社会效益指标、经济效益、

可持续影响指标和满意度指标四个方面。主要从效果性、公平性

等方面考察养老服务项目知晓率、服务成效和享受服务人员满意

度等情况。

2、评价方法

（1）定量评价：对于可以量化的指标，采用数据统计和分

析的方法进行评价，如服务满意度调查结果、成本控制率等。



（2）定性评价：对于难以量化的指标，采用主观评价的方

法，如管理制度完善性、团队协作与沟通等。可以通过问卷调查、

访谈、观察等方式收集评价信息。

3、评价结果等级标准

根据财政部《项目支出绩效评价管理办法》(财预[2020]10

号)对评价结果等级划分的规定，本次评价结果采用评分和评级

相结合的方式，总分 100 分，等级划分为四档:综合评分 90 分

(含)-100分为“优”，80分(含)一90分为“良”，60 分(含)-80

分为“中”，60 分以下为“差”。

三、评价结论与绩效分析（可附表）

（一）评价结论：

综合评定广州市白云区人民政府同德街道办事处同德街居

家养老专项经费项目绩效评价得分为 99.46 分，其中:过程指标

得分 19.46 分，得分率 97.3%;产出指标得分 40.00 分，得分率

100%;效益指标得分 40 分，得分率 100%。

（二）项目产出完成情况分析表：

一级、二级指

标
三级指标 实际指标 完成指标 分析说明

过程

指标

资金

管理

资金支出

率
100% 97.3%

资金预算管

理有待提高



事项管

理

监管有效

性
100% 100% 已完成

产出

指标

数量指

标

享受助餐

配餐比率
≥2.42% ≥2.58% 已完成

“家政+养

老”上门服

务率

≥1.65 ≥1.91 已完成

特殊长者

探访比率
=100% =100% 已完成

服务工时 10780 10780 已完成

质量指

标
评估评价 合格 合格 已完成

时效指

标
服务进度 100% 100% 已完成

成本指

标
人力 30人 30 人 已完成

效益

指标

经济效

益指标

通过专业

服务，减轻

社区长者

的家庭照

顾压力

减轻家庭照顾

压力

减轻家庭照顾

压力
已完成

社会效 服务人次 150 人 156 人 已完成



益指标

生态效

益指标

提高康复

医疗服务

水平，减少

环境压力

由中心统一处

理餐厨垃圾，

同时，在居综

的监督下，统

一处理长者接

受康复护理后

产生的医疗用

品，减少环境

受到污染；

由中心统一处

理餐厨垃圾，同

时，在居综的监

督下，统一处理

长者接受康复

护理后产生的

医疗用品，减少

环境受到污染

已完成

可持续

影响指

标

服务成效 需求基本达致 基本达致 已完成

满意度

指标
满意度 90% 90% 已完成

四、项目主要绩效或成功经验

1、社会效益：项目为符合资助的社区长者提供居家养老服

务、增强长者幸福感。

2、政治效益：居家养老服务为政府对辖区内特殊长者群体

的兜底服务，让辖区长者切实感受到党和政府的关怀与温暖;进



一步在全社会弘扬尊老爱老敬老的良好风尚,强化社会和谐稳定，

切实营造全社会尊敬老人、爱护老人、关心老人的良好氛围。

3、生态效益：长者享受大配餐、康复护理服务的同时，因

煮食、买菜产生的胶袋、厨余垃圾、医疗用品能得到正确的处理

的。由中心统一处理餐厨垃圾，同时，在居综的监督下，由护理

站、社卫统一处理长者接受康复护理后产生的医疗用品，减少环

境受到污染；

五、存在问题或不足

（一）资金预算管理有待提高。原项目总金额预算为 125 万

元，现支出 1193332.92 元，使用率占比 95.5%，项目预算管理

有待提高。

（二）项目团队能力有待提高。

1、宣传工作不到位，享受助餐配餐服务长者较少。利用颐

康服务站的场地优势，加大对助餐配餐的宣传，增加享受助餐配

餐优惠政策的人数。

2、服务辐射的群体不足，多数服务局限于特殊困难长者，

无法顾及到社区其他有需求的老人。

3、颐康中心的医养资源结合不足。链接义工资源与辖区医

疗机构合作共同参与到辖区的养老服务。加强对长者的身体健康

方面的宣传，引导长者学习正确的、健康的生活习惯。

六、相关建议



（一）加强专项资金绩效管理。

通过绩效评价工作的开展，进一步加强专项支出的绩效管理，

加强监管，完善业务，有效提高专项资金的使用效益和效率，确

保财政资金的使用绩效。

（二）政策方面建议：社区居家养老服务，是广州市民政局

根据国家老龄化问题做出的惠民政策，目前以街镇颐康中心为体

现，涵盖养老、医疗、康复、护理、心理咨询等专业服务，是以

家庭为核心，以社区为依托，以专业化服务为主要形式，充分利

用各类社区资源，为居家老年人提供的社会化服务。

(三）服务管理方面建议。制定完善的服务标准和流程，确

保服务质量的稳定性和一致性。建立老年人满意度调查机制，及

时了解老年人的需求和意见，不断改进服务质量。提供个性化的

服务，根据老年人的不同需求和健康状况，制定个性化的服务方

案。


	项目名称
	主管部门
	是否招标
	具体实施单位
	项目实施周期
	项目主要内容
	验收情况
	居家养老专项经费
	广州市白云区人民政府同德街道办事处
	是
	广州慈爱嘉养老服务中心
	2022年12月1日至2023年11月30日
	广州慈爱嘉养老服务中心负责根据老年人的不同类别、不同阶段、不同需求，提供日间托管、医疗保健、康复护理
	2024年1月验收（良好）

