
部门整体支出绩效自评表
（2023年度）
部门基本情况

部门名称 广州市白云区信访局

年度整体
绩效目标

区信访局坚持深入研判信访风险，提高办理质量效率，及时回

应群众关切，有效化解了一批群众反映突出的信访诉求，忠诚

履行了“为民解难、为党分忧”的职责使命，为维护疫情防控
期间全区社会大局稳定充分发挥了信访服务保障作用，确保了

全区信访形势平稳可控。

整体绩效目标完成情况

2023年，白云区在省市的正确领导下，深入学习贯彻习近平总书记关于加强和改

进人民信访工作的重要思想，认真履行“为民解难、为党分忧”的政治责任，全

力推进重复访、进京访专项治理和群众满意度评价等治理工作，深入化解信访突
出问题，有效维护群众合法权益，为全省信访高质量发展以及广州市“二次创业

”营造安全稳定的社会环境，践行了白云担当、做出了白云贡献。

未能完成原因

无

年度部门
预算情况

总预算
（万元）

部门预算

基本支出 项目支出

598.19 266.26
864.45

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 评分标准 得分/自评分
未达标原因、改进

措施

履职效能 50 整体效能 50

部门整体绩效目

标产出指标完成

情况

20

反映年度预算编报时确定的部门整

体预算绩效目标中产出指标完成情

况。

1.首先根据绩效目标表（年初目标值/实际完成值）计算指
标完成率。按完成率计分，并设置及格门槛：

   完成率60%以下为不及格，不得分；
   完成率为60%-100%的，得分=完成率×本指标分值；

   完成率100-150%的，得满分；

   完成率高于150%的，得一半分。
2.再计算本评价指标的综合得分=各产出指标单项得分合计
。
3.如未报整体绩效目标，此项自评不得分。

20 无

部门整体绩效目

标效益指标完成

情况

20

反映年度预算编报时确定的部门预

算整体绩效目标中绩效指标完成情

况。

1.首先根据绩效目标表（年初目标值/实际完成值）计算指
标完成率。按完成率计分，并设置及格门槛：

   完成率60%以下为不及格，不得分；

   完成率为60%-100%的，得分=完成率×本指标分值；
   完成率100-150%的，得满分；
   完成率高于150%的，得一半分。
2.再计算本评价指标的综合得分=各产出指标单项得分合计

。
3.非量化效益指标的得分需提供详细的书面评分依据。根

据指标完成情况分为三档：达成年度指标、部分达成年度

指标并具有一定效果、未达成年度指标且效果较差，分别
按照该指标对应分值区间100%-80%（含80%）、80%-60%

（含60%）、60%-0%合理确定分值。
4.如未报整体绩效目标，此项自评不得分。

20 无

部门预算资金支
出率

10 反映部门预算资金支出进度。

1.按财政部门通报各部门月度一般公共预算支出执行率计
算年度平均执行率。

一般公共预算支出年度平均执行率=∑每月一般公共预算支

出执行率÷n（n为当年自通报之月起的通报月份数量；每
月执行率超过100%的，按100%计算）

2.年度平均执行率达到100%的，得满分；年度平均执行率
低于100%的，得分=年度平均执行率*本指标分值。

3.各基础数据与机关绩效考核口径一致。

9.82
科学制定计划，合
理安排工作，争取

按时完成支付

管理效率 50

预算编制 3
新增预算项目事

前绩效评估
3

反映部门对申请新增预算的入库项
目开展事前绩效评估工作的落实情
况。

新增预算入库项目，指预算金额超过1000万元（含）的新

增经常性二级项目、预算金额超过3000万元（含）的新增
一次性二级项目。

检查部门申请新增预算的项目是否按要求的范围开展绩效
评估，是否按《广州市本级重大政策和项目财政立项预算
评估管理办法(试行)》的程序和内容开展工作，评分采用
扣分法。

1.应评估项目超过3个的，有1项没有开展评估，扣0.5分，

扣完为止。
2.应评估项目3个以内的，有1项没有开展评估，扣1分，扣

完为止。

3 无

预算执行 4

结转结余率 2

部门（单位）当年度结转结余额与

当年度预算总额的比率，用以反映
和考核部门（单位）对结转结余资

金的实际控制程度。

 结余结转率=年末财政拨款结转和结余决算数/（年初财政
拨款结转和结余收入决算数+一般公共预算财政拨款决算数

+政府性基金预算财政拨款决算数）×100%  
    1.结余结转率≤10%的，得2分；

    2.10%＜结余结转率≤20%的，得1分；

    3.20%＜结余结转率≤30%的，得0.5分
    3.结余结转率＞30%的，得0分。

2 无

财务管理合规性 2
反映部门（单位）财务管理的规范
性

支出范围、程序、用途、核算应符合国家财经法规和财务
管理制度及有关专项资金管理办法的规定，具体根据审计
（以部门预算审计和专项审计为主）和财会监督意见采取
扣分法评分：

1.明确指出问题和处理意见的，并限期整改的，1项扣0.5

分；
2.未明确处理意见,属于因主管部门制度设计缺陷或失职等

造成资金套取、冒领、挪用的，1项扣0.5分；
3.连续两年对因业务主管部门责任引发的同一问题提出意

见,或主管部门未落实相关审计和财会监督整改意见的,1项

扣1分。
根据上述扣分情况扣完为止，审计提出的下达期限、资产

管理、采购等合规性在相应指标扣分，在此项指标不重复

2 无

信息公开 4

预决算公开合规
性

2
反映部门（单位）预算决算公开执
行到位情况

预算、决算公开合规性各占50%,对未公开预算或决算的非
涉密部门，得0分。已公开部门预决算的,分别从及时性、

规范性2个方面考核：一是非涉密部门在财政部门批复本部
门预决算后, 20日内向社会公开的得1分,未及时公开的得0

分。二是根据公开规范性检查指标计算得分，财政部门或

上级财政部门开展预决算公开专项检查中发现问题的得
0分，没有发现问题的得1分。

2 无

绩效信息公开情
况

2
反映部门（单位）绩效信息公开执
行到位情况

指绩效目标、绩效自评资料按规定在单位网站公开情况。

1.绩效目标在规定时间公开的，得满分，否则不得分；
2.绩效自评资料在规定时间公开的，得满分，否则不得分
。
3.目标公开情况和自评资料公开情况得分各占50%，计算出

本指标的综合得分。

2 无



一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 评分标准 得分/自评分
未达标原因、改进

措施

管理效率 50

绩效管理 15

绩效管理制度建
设

5

反映部门对机关和下属单位、专项

资金等绩效目标管理、绩效运行监

控、绩效评价管理和评价结果应用
等预算绩效管理制度的建设和执行
情况

1部门出台对本级使用资金管理制度明确绩效要求的，得满

分，否则不得分。绩效要求应包含绩效目标管理、绩效运
行监控、绩效评价管理和评价结果应用等方面。

2.部门出台制度，明确机关各处室、机关与下属单位的绩
效职责分工要求的，得满分，否则不得分。

3.制度形式可以为专门规定，也可以是综合制度。内容有

缺漏的，酌情扣分。以上两项得分各占50%，算出本指标综
合得分。

5 无

绩效结果应用 3

反映部门对监控预警结果处理、绩

效自评结果和重点评价意见等的整
改应用情况。

1.及时反馈处理监控预警提醒信息的，得满分，发现一次
未及时处理，扣1分，扣完为止。
2.及时将重点评价整改情况反馈市财政局的，得满分，未

及时反馈的不得分；
3.建立评价结果与预算编制挂钩机制，将评价结果与所属

预算单位预算安排相结合的，得满分，否则不得分。

4.以上三项得分分别占30%、30%和40%，算出本指标综合得
分。

3 无

绩效管理制度执

行
7

反映部门对机关和下属单位绩效目
标管理、绩效运行监控、绩效评价

管理等预算绩效管理制度的执行情
况

本指标得分=部门绩效目标管理得分+部门绩效监控得分+部
门绩效自评得分

1.绩效目标管理得分（2分）：根据评价部门整体预算绩效
目标编报质量评分，部门预算编审阶段，部门整体预算绩

效目标未被财政部门回退得满分：被财政部门回退1次及以
上不得分。

2.绩效监控得分（2分）

（1）部门按要求开展部门整体支出绩效监控的，得1分，
否则不得分。

（2）部门及时报送相关部门整体支出绩效监控材料（自评
表、自评报告、相关佐证材料），得1分，否则不得分。
3.绩效自评得分（3分）
（1）部门按要求开展部门整体支出绩效自评，得1分，否

则不得分。

（2）部门按要求组织下属单位开展单位整体支出绩效自
评，得1分，否则不得分。

（3）部门及时报送相关部门整体支出绩效自评材料（自评
表、自评报告、相关佐证材料），得1分，否则不得分。

7 无

采购管理 10

采购意向公开合
规性

0.5

反映采购意向公开完整性、及时性
情况。

采购意向100%公开的得满分，否则不得分。 0.5 无

1.5

采购意向公开时限，原则不得晚于采购活动开始前30日。
纳入部门预算支出范围的采购项目，预算单位应当在部门

预算批复后40日内，在政府采购系统填报采购意向要素，
各主管预算部门通过政府采购系统汇总本部门、本系统所

有预算单位的采购意向（涉密信息除外）后，在部门预算

批复后60日内予以公开。符合规定的，得满分，否则不得
分。

1.5 无

采购内控制度建
设

1
反映部门政府

采购内部控制管理制度建设情况。
部门建立政府采购内部控制管理制度，得1分，否则不得分
。

1 无

采购活动合规性 2
反映部门政府采购活动合法合规性
情况。

采购投诉处理，经财政部门查证认定属于采购人责任投诉
事项成立的，发现1例扣1分，扣完为止。

2 无

采购合同签订时

效性
3

反映政府采购合同签订及时性情况

。

1.预算单位与中标、成交供应商应当在中标、成交通知书
发出之日起三十日内，按照采购文件确定的事项签订政府

采购合同。
2.合同签订及时率=在规定时限内签订合同项目数/总项目
数。
合同签订及时率=100%，得3分；

90%≤合同签订及时率<100%，得2分；

80%≤合同签订及时率<90%，得1分；
合同签订及时率<80%，不得分。

3 无

合同备案时效性 1 反映采购合同备案及时性情况。
合同备案公开，自合同签订之日起2个工作日内在“广东省
政府采购网” 备案公开，符合规定的得满分，否则不得分

。

1 无

采购政策效能 1
反映部门采购政策执行的效果情况
。

按照《政府采购促进中小企业发展管理办法》要求为中小

企业预留采购份额。数值=（实际面向中小企业采购金额合
计数/预算编制时部门预留金额合计数）×100%。

评分=数值×分值。

1 无

资产管理 10

资产配置合规性 2
反映单位办公室面积和办公设备配
置是否超过规定标准。

符合标准的，得2分，发现一项（类）不符的，扣1分，扣
完为止。

2 无

资产收益上缴的
及时性

1
反映单位资产处置和使用收益上缴
的及时性。

检查处置收益和租金上缴是否及时（高校可自留的资金除
外）。存在长期（超过3个月）未上缴的，每1笔扣0.5分，

扣完为止。

1 无

资产盘点情况 1
反映单位是否每年按要求进行资产
盘点。

每年进行一次资产盘点，并完成结果处理的，得1分。未进
行盘点的，不得分。

1 无

数据质量 2
反映部门（单位）行政事业性国有
资产年报数据质量。

部门（单位）行政事业性国有资产年报数据完整、准确，
核实性问题均能提供有效、真实的说明，且资产账与财务

账、资产实体相符的，得2分；否则酌情扣分。

2 无



一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 评分标准 得分/自评分
未达标原因、改进

措施

管理效率 50

资产管理 10

资产管理合规性 2
反映部门（单位）资产管理是否合
规。

1.有无行政事业性国有资产管理内部管理规程；如无，扣

0.5分。
2.在各类巡视、审计、监督检查工作中如发现资产管理存

在问题的，每发现1次扣0.5分，扣完为止。

2 无

固定资产利用率 2

部门（单位）实际在用固定资产总
额与所有固定资产总额的比率，用
以反映和考核部门（单位）固定资
产使用效率程度。

1.比率≥90%的，得2分；

2.90%＞比率≥75%的，得1.5分；
3.75%＞比率≥60%的，得1分；
4.比率＜60%的，得0分。
固定资产利用率=（实际在用固定资产总额/所有固定资产

总额）×100%。

2 无

运行成本 4

公用经费控制率 2

部门（单位）本年度实际支出的公

用经费总额与预算安排的公用经费
总额的比率，用以反映和考核部门

（单位）对机构运转成本的实际控

制程度。

公用经费控制率=（实际支出公用经费总额-预算安排公用

经费总额）/预算安排公用经费总额×100%。控制率≤0，
得满分；控制率﹥0时，每增加5%（含）扣减0.5分，减至0

分为止。

2 无

“三公”经费控
制情况

2
反映部门（单位）对“三公”经费
的控制效果。

“三公”经费实际支出数≤预算安排的“三公”经费数，
符合要求的得满分，不符合要求的不得分。

2 无

总分 100 99.82

评价等级
□优  90分≤得分≤100分； □良  80分≤得分＜90分；
□中  60分≤得分＜80分；  □差  得分＜60分


