
2023 年度广州市白云区信访局部门重点
项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景资料

做好矛盾纠纷排查化解、信访积案控增减存、不断提高

群众初信初访满意度、信访风险分析研判等工作，继续深入

推进网上信访工作，推进依法分类处理信访诉求，解决群众

合理诉求。

（二）项目资金分配情况

本项目资金来源为财政拨款，全年预算数为 60 万元，执

行数为 59.33 万元，完成预算的 98.88%。

（三）项目管理情况

项目资金管理严格执行各级财政部门有关财务制度、《广

州市白云区信访局财务管理制度》和《广州市白云区信访局

预算绩效管理办法》，切实提高财政资金使用效益，全面落

实预算绩效管理工作。

二、项目绩效目标和绩效指标设定情况

深入学习贯彻习近平总书记关于加强和改进人民信访工

作的重要思想，认真履行“为民解难、为党分忧”的政治责

任，全力推进重复访专项治理和群众满意度评价等治理工作，

深入化解信访突出问题，有效维护群众合法权益，为全省信

访高质量发展以及广州市“二次创业”营造安全稳定的社会

环境，践行了白云担当、做出了白云贡献。



指标设置如下图：

三、综合评价分析

根据各级财政预算绩效管理的要求，我部门积极推进预

算绩效管理，有效开展部门整体支出绩效和项目（政策）绩

效等各项管理工作，以预算绩效目标为轴心，对所有财政资

金实施预算编制和预算执行的多环节追踪管理。在夯实绩效

目标管理和绩效运行跟踪监控的基础上，我局开展了一系列

的绩效评价管理工作。从评价情况来看，预算编制、执行及

使用效益情况均达到了预期的绩效目标。

四、绩效评价指标分析情况

（一）项目管理绩效指标分析

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成指标值

产出指标

数量指标 信访形势
我区群众信访形势整体

平稳
100%

质量指标 区领导重点约访 ≥20 名 25 名

时效指标

信访案件按时办理 没有超期办理信访案件 没有超期办理信访案件

落实省市关于初信初访

规范办理的工作要求
综合办理效能 75%以上

综合效能 14.23 分

（满分 15 分）

效益指标

社会效益

维护社会和谐稳定 我区社会大局和谐稳定 100%

增强人民群众的获得

感、幸福感
推行“一站式”联合接访 100%

经济效益 社会大局 我区社会大局和谐稳定 100%

可持续影响指标
开展“最多访一次”工

作按期办结率
100% 100%

满意度指标
服务对象

满意度指标
满意度评价 群众满意率 90% 97.42%



1.信访形势，年度指标值：我区群众信访形势整体平稳，

实际完成指标值：100%。

2.区领导重点约访，年度指标值：≥20 名，实际完成指

标值：25 名。

3.信访案件按时办理，年度指标值：综合办理效能 75%

以上，实际完成指标值：没有超期办理信访案件。

4.信访案件按时办理落实省市关于初信初访规范办理的

工作要求，年度指标值：综合办理效能 75%以上，实际完成指

标值：综合效能 14.23 分（满分 15 分）。

5.维护社会和谐稳定，年度指标值：我区社会大局和谐

稳定，实际完成指标值：100%。

6.增强人民群众的获得感、幸福感，年度指标值：推行

“一站式”联合接访，实际完成指标值：100%。

7.社会大局，年度指标值：我区社会大局和谐稳定，实

际完成指标值：100%。

8.开展“最多访一次”工作按期办结率，年度指标值：

100%，实际完成指标值：100%。

9.信访群众服务对象满意度，年度指标值：满意度评价，

实际完成指标值：97.42%。

（二）项目结果绩效情况分析

从评价情况来看，预算编制、执行及使用效益情况均达

到了预期的绩效目标，通过开展绩效评价，及时找出项目管

理中存在的问题及其原因，积极采取改进措施，加强项目的

规划与科学论证，健全项目资金的核算与管理制度，改进资



金使用管理方式，逐步形成内部规范的良性机制，提高了管

理水平和资金使用效益。

五、项目综合评价等级和评价结论

（一）项目综合评价得分及评价等级

项目综合评价得分：99.87，评价等级：优。

（二）项目综合评价结论

深入学习贯彻习近平总书记关于加强和改进人民信访工

作的重要思想，以开展集中宣传月活动为契机，完善相关配

套措施，推动形成党委统一领导、政府组织落实、信访工作

联席会议协调、信访部门推动、各方齐抓共管的信访工作体

制体系；认真落实领导干部阅办群众来信、定期接访下访群

众和包案化解信访突出问题等制度性要求，依法按政策及时

就地解决群众合法合理诉求，及时回应群众呼声，着力化解

突出问题，以实际行动维护我区社会大局和谐稳定。通过开

展绩效评价，及时找出项目管理中存在的问题及其原因，积

极采取改进措施，加强项目的规划与科学论证，健全项目资

金的核算与管理制度，改进资金使用管理方式，逐步形成内

部规范的良性机制，提高了管理水平和资金使用效益。

六、存在的问题和建议

（一）存在的问题

项目执行过程中支付进度较慢。

（二）下一步改进措施

科学制定计划，合理安排工作，争取按时完成支付。


