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2023 年度广州市白云区司法局部门重点项目
绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

法律援助是国家建立的为经济困难公民和符合法定条件的

其他当事人无偿提供法律咨询、代理、刑事辩护等法律服务的制

度，是公共法律服务体系的组成部分。白云区地域面积广，人口

众多，群众法律服务需求大。2023 年度，白云区认真贯彻落实

中央、省、市工作部署，将法律援助作为重要的民生项目推进。

广州市白云区法律援助处（以下简称区法援处）是广州市白云区

司法局下属参公事业单位，作为开展白云区法律援助工作的主要

部门。

（二）项目立项依据

1.根据《中华人民共和国法律援助法》第四条规定，县级以

上人民政府应当将法律援助工作纳入国民经济和社会发展规划、

基本公共服务体系，保障法律援助事业与经济社会协调发展。县

级以上人民政府应当健全法律援助保障体系，将法律援助相关经

费列入本级政府预算，建立动态调整机制，保障法律援助工作需

要，促进法律援助均衡发展。

2.根据《广东省法律援助条例》第三条规定，县级以上人民

政府应当将法律援助工作纳入国民经济和社会发展规划、基本公
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共服务体系，健全法律援助保障体系，将法律援助所需经费列入

本级政府预算并建立动态调整机制，保障法律援助事业与经济社

会协调发展。

3.根据《广州市法律援助实施办法》第三条规定，市、区人

民政府应当将法律援助工作纳入国民经济和社会发展规划，将法

律援助经费列入本机财政年度部门预算，保障法律援助事业与经

济社会协调发展。

（三）项目绩效目标

2023年度总体绩效目标为：通过开展法律援助项目，维护

经济困难公民和符合法定条件的其他当事人的合法权益。绩效指

标主要包括产出指标（数量指标、质量指标、时效指标、成本指

标）和效益指标（经济效益指标、社会效益指标、服务对象满意

度指标）。

（四）项目资金来源及使用情况

1.资金来源：区级财政拨款。

2.资金使用：2023年法律援助工作经费共计 300万元。支出

范围主要包括法律援助办案补贴（支出 146.77万元）、法援律

师值班咨询补贴（支出 147.87万元）、法律援助宣传及翻译服

务等其他相关费用（支出 5.36万元），支出率为 100%。

（五）项目实施情况
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法律援助是国家建立的为经济困难公民和符合法定条件的

其他当事人无偿提供法律咨询、代理、刑事辩护等法律服务的制

度，是公共法律服务体系的组成部分。2023年度，“加大对困难

群体的法律援助力度”还纳入了区级十件民生实事。为抓紧落实

好年初设定的各项工作目标，区法援处组织研究，按照《中华人

民共和国法律援助法》《广东省法律援助条例》《广州市法律援

助实施办法》分配好法律援助经费支出范围。依据《广东省司法

厅关于办理法律援助事项程序的规定》（粤司规﹝2017﹞1号）

规定，按照法律援助事项办理程序（受理、审查、指派、监督、

结案归档、支付补贴等环节）实施。

二、绩效评价概述

（一）评价目的

绩效评价的目的主要是为了更好地推进项目，确保项目按时

保质保量地完成。通过开展项目绩效评价，进一步规范我区法律

援助工作经费的管理和使用，确保专项经费专款专用，提高财政

资金使用效益。

（二）评价设计与实施

2023 年度法律援助工作经费项目评价指标包括产出指标和

效益指标共 11个指标，主要涵盖受理指派案件、提供法律咨询、

举办宣传活动、法律援助审查办结时限、为群众挽回经济损失额

等内容，项目绩效目标按照计划全部完成。



- 4 -

（三）绩效评价指标体系和评分标准方法

根据广州市白云区财政资金支出绩效评价工作方案开展绩

效评价，其中项目资金支出率和监管有效性占 20%，产出指标占

40%，效益指标占 40%。

三、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

2023年法律援助工作经费已按计划全额完成支出，完成率

100%。项目绩效目标按照计划执行，超额完成；绩效评价等级

为优秀。

（二）项目绩效分析

区法援处充分发挥职能优势，积极服务和保障民生，维护经

济困难公民和符合法定条件的其他当事人的合法权益。2023年，

共计受理指派各类法律援助案件 2, 173件，法援大厅提供法律咨

询 3, 977人次，有效地维护了受援群众的合法权益。主动深入社

区、校园、部队等场所开展法律援助活动，主办了“巾帼半边天 法

援助维权 三八妇女节法律援助宣传活动”、联合法援律师到广东

机电职业技术学院开展“反电信诈骗”法律知识讲座、开展“送法

进军营——情系子弟兵，共铸鱼水情”法律援助主题宣传活动等

3场大型宣传活动，在中国法律援助频道 司法部法律援助中心

官网、广东政法、广州日报、南方都市报等官方网站、客户端刊

发新闻稿件 7篇，取得了良好的宣传效果和社会效果。结合法律
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援助工作开展过程中的热点难点问题，组织开展了 2023年度白

云区法律援助工作业务培训，进一步提高区内常备法律援助人员

的业务水平，被抽选参与广东省法律援助案件质量评估的案件均

被评为优秀。2023年，区法援处得到了各级党委政府的肯定和

受援群众的广泛认可，被中华妇女联合会评为“巾帼文明岗”，获

得受援群众、职能单位赠送锦旗、感谢信 23面（封），在促进

社会和谐方面发挥了积极作用。

四、项目主要绩效或成功经验

区法援处严格执行绩效管理制度，加强监控管理，把绩效跟

踪和预算执行情况、项目管理结合起来，按时按进度完成预期目

标，使绩效目标管理达到了预期效果。项目主要绩效体现在一是

落实民生实事，满足困难群众和符合法定条件的其他当事人的法

律服务需求；二是强化法律援助案件质量监管，推动法律援助工

作高质量发展；三是加强法律援助宣传，推广“法援惠民生”系列

活动，促进更多人民群众知晓了解法律援助。

五、存在问题或不足

经费支出容易受案件实际结算时的不可控因素影响，例如案

件受理量、结案量会出现阶段性的变化，还需合理谋划调整。

六、相关建议

强化对法律援助案件数量变化趋势、归档结案规律的研究分

析，加强对法律援助案件的监督管理，科学编制经费预算，做好
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项目经费资金支付计划，严格按照计划做好资金使用，确保经费

按计划开支。


