
2023 年度广州市白云区人民政府永平街道

办事处重点项目绩效评价报告

一、项目概述

（一）项目背景

永平街综合养老服务中心（颐康中心）（以下简称“项目）

通过政府购买服务形式，由广州白云启德健康养老产业有限公司

承接运营及管理，运营机构秉承“以德立院”的理念，坚持“行

孝、感恩、奉献、利他”作为服务宗旨，致力于打造医养康养

相结合以及居家、社区、机构养老一站式优质服务，为社区老

年人提供了优质、便利、快捷、实惠的医疗和养老服务，让老

年人从“养老”到“享老”，安享晚年。

目前项目在永平街道办事处的部署及指导下，积极推进社区

居家养老服务的建设，为有需求的老年人开展养老服务向导、医

养康养、生活照料、助餐配餐、日间托管、文体教育、家庭养老

床位、适老化改造、辅具租赁、家庭照护培训、临时托养、长期

托养等服务；并根据辖区实际情况，建设 20 个社区颐康服务站，

打造一站式、到户式养老服务，并取得一定的成效。颐康中心在

完成项目既定服务指标的同时，全面落实政府及相关部门对社区

居家养老服务的重要指示精神，坚持稳中求进工作总基调，践行

目前高质量发展要求，全面推动永平街养老服务稳步向前，不断

创新社区居家养老服务模式。



（二）项目资金分配情况

项目周期为 3 年，项目周期内服务协议实行一年一签。永平

街目前已建设完成一个颐康中心及 20 个社区颐康服务站，颐康

中心每年运营经费 40 万元/年，社区颐康服务站运营经费为 5 万

元/个/年，每年费用共计人民币壹佰肆拾万元整（¥1400000.00）。

在合同签订生效之日起 30 个工作日内拨付年度项目经费总额的

50%；年度末期评估为合格以上的，在乙方开具等额有效的税务

发票给甲方的 30 个自然工作日内支付完成。运营经费包含场地

租金、水电燃气费、人员经费、服务支持经费、专业支持经费、

办公经费、设施设备维护更新费及由项目开展而产生的其他费用。

并于每年由第三方评估机构对项目工作情况进行评估，评估合格

后续签；评估不合格、经整改后仍不合格的不予续签。本合同运

营经费拨付参照相关政策文件规划执行，但最终按区拨街道实际

经费结算。

截至目前，项目财务年度评估成绩均为合格，项目资金如期

申请并拨付。

资金使用范围和分配标准。根据《广州市人民政府办公厅关

于印发广州市居家社区养老服务管理办法的通知》（穗府办规

【2022】13 号）文件规定，运营经费包含场地租金、水电燃气

费、人员经费、服务支持经费、专业支持经费、办公经费、设施

设备维护更新费及由项目开展而产生的其他费用，运营机构根据

项目运营及管理情况进行使用支出。



（三）项目立项依据

根据《广州市人民政府办公厅关于印发广州市居家社区养老

服务管理办法的通知》（穗府办规【2022】13 号）文件要求，

及由中标服务机构和街道办事处双方签订的《永平街居家养老运

营协议》的约定，由广州白云启德健康养老产业有限公司中标负

责运营和管理，服务年限为 2023 年 6 月 25 日—2026 年 6 月 24

日。

二、项目绩效目标和绩效指标设定情况

（一）项目绩效目标

深入贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，强化党建引

领服务，全面落实政府及相关部门对社区居家养老服务的重要指

示精神，有针对性地开展服务（重点服务对象与一般服务对象），

以完善的人员架构、稳定的人员团队、个人/团队的督导学习不

断提升专业能力。机构坚持“行孝、感恩、奉献、利他”作为

服务宗旨，提升特殊长者的生活品质，减轻其家庭负担，让长

者们感受社区老有所依、老有所乐、老有所为的养老模式，为社

区长者提供专业化的综合服务。

（二）项目本年度绩效目标

1.整合辖区内各医疗资源，构建老年人医养结合体系，提升

长者健康保护意识。完善中心自有的医疗队伍，不断注入新的血

液，增强上门医疗及驻点医疗服务实力，满足辖区内长者的医养

康养需求。



2.提升长者餐就餐人次指标及服务质量，有效监督下保证老

年人的饮食卫生和安全提升长者就餐质量。

3.巩固提升服务质量，拓宽上门服务内涵，稳定资助类服务

的基础上发掘自费服务对象。

4.调动社会资源关怀弱老，鼓励社区护老者(包括长者家属、

邻居、热心人士及社工等)参与有需要长者照顾，营造社区照顾

的氛围，帮助长者更好地在熟悉的环境中生活。

5.丰富长者的精神和文化生活，增强长者社会支持网络，从

长者的需求出发，开展以文娱活动、讲座等各种形式的活动，

丰富长者的精神和文化生活，从而使得社区长者获得增能，进

一步接受新鲜事物，与时俱进，增加了成就感。

（三）绩效本年度指标情况

本年度在永平街道办事处的部署及指导下，颐康中心积极推

进社区居家养老服务的建设，积极为辖区内长者提供服务，并取

得一定的成效。目前，永平街综合养老服务中心（颐康中心）已

按有关程序完成 2023-2024 年度服务的年度评估工作，颐康中心

评估结果为:合格；社区颐康服务站云山诗意及集贤庄评估结果

为合格，倚云天和云山居以及新兴白云花园评估结果为良好。颐

康中心年度指标：1、养老服务向导 102 人次；2、医养康养 168

人次；3、生活照料 469 人次；4、助餐配餐 38981 人次；5、日

间托管 5 人次；6、文体教育 1500 人次；7、家庭养老床位 5 人

次；8、适老化改造 2 人次；9、辅具租赁 2 人次；10、家庭照护



培训 30 人次；11、临时托养 5 人次；12、长期托养入住率 30%；

13、定期巡访 864 人次；14、家政+养老服务 157 人数。

三、项目综合评价等级和评价结论

（一）项目综合评价等级情况

永平街综合养老服务中心（颐康中心），通过公开招标的方

式，中标后开展服务，2023 年 1 月 1 日-2023 年 5 月 31 日由永

平街社区卫生服务中心承接运营，2023 年 6 月 25 日起至今由广

州白云启德健康养老产业有限公司承接运营及管理，项目服务时

间为 3 年，服务起止时间从 2023 年 6 月 25 日—2026 年 6 月 24

日。每年由评估由第三方评估机构、街道办事处、区民政局三方

共同实施第三方评估机构进行评估，根据评估结果向街道申请项

目经费。评估标准依据《广州市街镇级综合养老服务中心（颐康

中心）评分表（试行）》以及《广州市村居颐康服务站评分表（试

行）》开展评估工作。

2024 年 1 月 15 日由广州市南沙区启心社会工作服务中心组

织组织评估专家对项目周期开展工作进行评估，评估时间为期一

天，主要通过站点介绍、实地考察、查阅资料、面谈（访谈）填

写问卷等形式，对站点的项目管理服务、服务开展情况及项目成

效等方面进行评估，评估的等级均为：合格以上。

颐康中心评估总分为 400 分，其中第三方评估机构占比

78％、街道办事处占比 16％、加分项占比 6％。村居颐康服务

站评估总分为 100 分，其中第三方评估机构占比 90％、街道办



事处占比 10％。评估结果由三方评估分数的总和确定。颐康中

心评估等级分为优秀、良好、合格、不合格四个等级，337.5 分

以上为优秀，300 分至 337.5 分（不含 337.5 分）为良好，225

分至 300 分（不含 300 分）为合格，225 分以下（不含 225 分）

为不合格。村居颐康服务站评估等级分为优秀、良好、合格、不

合格四个等级，90 分以上为优秀，80 分至 90 分（不含 90 分）

为良好，60 分至 80 分（不含 80 分）为合格，60 分以下（不

含 60 分）为不合格。

（二）评价结论分析

1.自评结论综述

本年度永平街颐康中心坚持党建引领社区居家养老服务的

总方向，在永平街道办事处的部署及指导下，根据广州市人民政

府办公厅关于印发广州市居家社区养老服务管理办法》的通知》

（穗府办规【2022】13 号）有关文件规定，关注社区长者对居

家养老服务需求，以居家照料为基础，以助餐配餐服务为抓手，

以医养融合发展为重点，结合辖区实际再开拓其他服务项目，通

过专业服务和资源整合，为老年人提供上门生活照料、助餐配餐、

日间托管、医养康养、 临时托养、长期托养、文体教育、定期

巡访、家庭养老床位、适老化改造、辅具租赁、养老服务向导等

12 项专业化服务，助力实施永平街“关爱一老一小”“民生十

个一工程”，聚焦养老服务，切实为广大长者提供更优质养老服

务。



2.项目效益分析

2.1 项目数量指标、质量指标、时效方面完成情况良好，部

分服务超额完成计划指标量，具体情况如下表：

序号 检查项目 服务内容
完成

指标量

1 服务推介
每年组织开展线下居家社区养老服务推

介活动，宣传本市居社区养老服务政策
12

2
养老服务

向导

协助有需要的老人进行服务申请，查询

或转介
102

3
助餐配餐

服务

按照本市助餐配餐服务政策规定及地方

标准《居家社区养老-助餐配餐服务规

范》规范开展服务

38981

4 生活照料

服务

实际开展的上门生活照料服务项目（包

括助洁服务、洗涤服务、陪伴就医、陪

同外出、上门做餐、代办服务、个人护

理、协助进餐、助浴服务、日常提示等）

8

5 服务人次 469

6 定期巡访
对为老平台中的特殊身份老年人定期开

展关爱巡访服务
864

7 辅具租赁 提供电话预订、送货上门服务 1

8 家庭照护 面向服务对象的家庭照护者进行培训 30



培训

9 文体教育 服务人次 1500

10
居家适老

化改造
实际完成改造的户数 2

11
家庭养老

床位

服务机构为老年人建床后，每月提供至

少 1 次上门服务
5

12 日间托管 服务人次 5

13 临时托养

/

长期托养

临时托养服务人次 5

14 长期托养床位入住率 30%

15

医养康养

/

康复护理

开展康复咨询、器材锻炼、康复训练、

康复理疗、健康管理、生理指数监测等

服务

168

16
自费服务

对象
服务人次 1353

2.2 项目可持续性分析

项目通过政府购买服务的方式进行推进，已有近 9 年的服务

沉淀。以构建社会主义和谐社会为目标，坚持政府主导和社会参

与，不断加大工作力度，积极推动居家养老服务普遍展开，使社

区居家养老服务设施不断充实，服务内容和形式不断丰富，专业

化和志愿者相结合的居家养老服务队伍不断壮大，居家养老服务



的组织管理体制和监督评估机制逐步建立、健全和完善。项目的

服务积累为社区带来如下积极转变：

2.2.1 构建老年人助餐服务网络，成效明显

在街道的大力支持下，为满足长者日益增长的助餐配餐服务

需求，积极落实广州市社区居家养老大配餐服务政策，颐康中心

因地制宜引导市场主体参与助餐服务，丰富创新助餐服务机制和

降低运营成本，以堂食及统一配送的方式为长者提供助餐配餐服

务，在满足普通长者的用餐需求的同时也照顾到特殊长者的特殊

需求，对社区周边行动不便的长者提供送餐服务，认真落实政策，

踏实为长者服务，深受长者好评。2023 年全街助餐配餐年度完成

服务指标 38981 人次，完成占比 106.51%。

2.2.2 深度服务居养对象，养老服务供给不断壮大

项目通过开展调研工作，了解并收集到一些困境长者在日常

生活中存在有生活照料问题的困难，特别关注辖内 7 位特殊长者

的情况，为其提供上门生活照料、定期巡访和安全援助等板块的

服务，使其能够获得助餐配餐、家政服务、申请安装平安通、适

老化改造等多元化服务，令长者感受到来自社区的关怀关怀，让

长者更好的在社区享受晚年生活。

2.2.3 调动社会资源关怀弱老

通过链接街道、社区党群服务中心、热心企业、社区志愿者及

其他公益机构等多方资源，鼓励社区护老者(包括长者家属、邻

居、热心人士及社工等)参与有需要长者照顾，营造社区照顾的



氛围，帮助长者更好地在熟悉的环境中生活。通过培育社区健

老志愿者骨干，链接相关的资源，针对社区中独居、重疾、高

龄、孤寡、失能长者进行“健老+弱老”结对服务，为有需要的

困难长者提供紧急呼援、定期巡访、适老化家居改造等服务，

以发挥社区耆老互助精神，让长者可以安心在社区安享晚年。

2.2.4 医养结合初显成效

整合社区内外医疗资源，与白云启德医院达成了医养合作协

议，从而形成了特色健康服务，通过上门医疗和康复理疗板块

的服务为长者提供补充性的医疗保健服务，为居民提供常规体

检、义诊、健康监测等服务，通过开展倡导性、预防性、发展

性的小组及活动，向社区长者倡导养生健康生活的好习惯，促

使社区长者通过接受健康保健服务后，保健意识能够有所提升，

自我保健水平亦能够有所增强。

2.2.5 丰富长者的精神和文化生活，增强长者社会支持网络

从长者的需求出发，与辖区各居委、物业及相关单位，通过

文体教育等板块，开展主题活动、讲座、小组等各种形式的活动，

丰富长者的精神和文化生活，促使社区长者在接受过服务后，

参与社区活动的主动性有所提高，并能够保持学习的兴趣与能

力，从而使得社区长者获得增能，进一步接受新鲜事物，与时

俱进，增加了成就感。

四、存在的主要问题

（一）服务设施远离居民住宅区未能满足长者的需求



颐康中心场地远离居民住宅区，长者到颐康中心参加活动意

愿低，服务难以开展，已无法满足辖区内长者的服务需求，影响

长者对居家养老服务的认可度及满意度，以及降低服务人员长期

发展和工作效率。

（二）服务范围较广，工作量大

永平街共有 22 个社区，其中村居颐康服务站 20 个、长者饭

堂 9 个，工作地点多，彼此之间的距离又相距甚远。与此同时，

村居颐康服务站服务内容包含生活照料、日间托管、助餐配餐、

文体教育、养老服务向导等，服务内容指标较多。项目人员配置

有限，导致人均管辖的区域范围和工作量大并且较繁琐。

五、下一步改进措施

（一）巩固提升服务质量，拓宽服务内涵

开展的活动趋向于多元化，活动形式丰富，吸引更多的社区

长者参与到颐康中心的服务中来。提升工作人员专业能力，前期

通过社区调研，结合服务对象的需求制定服务计划，以更好的社

区居家养老服务计划回应服务对象的需求。

（二）链接社会资源，加强部门联动

链接辖区内的爱心企业，达成深度合作，与社区居委加强联

动，以构建医养结合网络，使长者足不出户就能够享受全方位的

医疗服务。

（三）加快建设宣传，构建“1+N”养老服务设施网络，强

化统筹调配社区养老服务资源的功能



持续推进辖区内 20 个村居颐康站场地建设与服务升级，升

级改造场地适老化设施设备等，构建“1+N”养老服务设施网络，

为长者及其家属提供政策咨询、办事指引、服务申请、服务转介

等服务，获得更优质、便利的享老服务。
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