
附件 4

社工站服

务采购

一、基本情况

（一）项目实施情况

通过政府采购招标项目的中标结果（2018 年 8 月、2023

年 8 月），嘉禾街社工服务站（家庭综合服务中心）采购项

目的中标单位是广州市白云恒福社会工作服务社，我街与白

云恒福社会工作服务社分别签定了 2018 年 8 月至 2023 年 8

月为期五年、2023 年 8 月至 2026 年 8 月为期三年的社工站

服务采购项目，服务协议一年一签。由广州市白云恒福社会

工作服务社组织符合资质的社会工作者为嘉禾街辖区范围

内的个人、家庭及社区专业化的社会工作服务。

（二）财政支出情况

嘉禾街社工服务站（家庭综合服务中心）每年服务经费

为人民币贰佰肆拾万元（240 万元）,用于支付项目的人员费

用、服务质量保障费用和承接机构运营管理费用。

按照协议约定，签订生效且收到乙方提供的正式发票等

相关申请拨款资料之日起 30 个工作日内拨付项目经费总额

的 55%，2023 年 10 月我街向白云恒福社会工作服务社拨付

2023-2024 年度运营经费 132 万。



项目年度中期评估为合格以上的，自收到乙方提供的正

式发票等相关申请拨款资料之日起 30 个工作日内拨付项目

经费总额的 40%，中期评估等级为良好，2023 年 7 月支付

2022-2023 年度中期项目经费 96 万。

年度末期评估为合格以上的，自收到乙方提供的正式发

票等相关申请拨款资料之日起 30 个工作日内拨付项目经费

总额的5%，末期评估等级为优秀，2023年 7月支付2022-2023

年度末期项目经费 12 万。

（三）项目管理情况

按《《广州市社工服务站管理办法》（穗府办〔2023〕7

号）、《广州市民政局关于印发《广州市社工服务站管理》有

关配套文件的通知》（穗民〔2023〕97 号）的文件精神，提

供开展服务必备的服务场地及相关设备设施。由街道负责对

社工站（家综）进行业务指导、日常监管、经费使用监管，

由街公共服务办与社工站（家综）的服务配合、转介等工作。

根据财政部门指导意见，做好服务项目经费预算报批工作，

确保及时、足额落实项目经费。严格按照支付管理有关规定、

项目执行进度和协议约定，协调区财政局办理经费拨付手

续。

（四）项目绩效管理情况

建立健全的财务管理制度，严格遵守国家相关财务规

定，对项目资金进行规范的财务管理和会计核算，严格按有

关规定管理使用政府购买服务经费，项目结余经费须用于项

目业务的拓展和加强。经费使用须接受甲方及有关管理部门



的监督。严格按有关规定管理使用好服务经费及各项费用，

项目经费专款专用，绝不能虚报、滥用、挪用和侵吞项目经

费。

二、综合评价分析

（一）自评结论综述

在项目年内完成服务总工时 30184 小时，在评价期绩效

目标达成情况如下：个案按案 70 个，服务 353 节。小组 27

个，服务 108 节，服务 981 人次。活动 87 个，服务 6305 人

次。上门探访和电访共计 3858 次。发展志愿者 73 人，发展

志愿者队伍 10 支，培训志愿者骨干 27 人，志愿者培训 24

次，志愿者活动 93 场，志愿者服务人次 4322，志愿服务时

数累计 2739.7 小时，座谈会 9 次，联席会议 14 次。

2023 年，广州市社会组织联合会组织 5 位评委及 1 名工

作人员对白云区嘉禾社工站分别展开了中期、末期评估工

作。评估主要通过听取社工站介绍、实地考察、查阅资料、

面谈（访谈)、填写问卷等形式，对嘉禾社工站的项目管理、

服务开展情况以及项目成效等方面进行评估。2023 年度中期

评估等级为良好、末期的评估等级为优秀。

（二）项目效益分析

嘉禾街社工服务站以文献查阅、访谈、问卷等方式重点

围绕社区困境群体、社区普通居民、高关注度的社区问题及

社区资源这四大方面进行全面调查、统计、分析并形成相应

的服务调研报告，一方面为更好掌握社区困境群体的情况，

全面掌握社区资源，精准评估社区重点问题，为 2023 年度



服务的精准、适切、深入开展提供方向指引与专业建议;另

一方面，加强与职能部门的沟通，全面了解职能部门对社区

管理、社区治理等方面的构思及举措，为日后的工作联系、

服务对接等事宜奠定基础。

（二）支出效益分析

利益相关方满意度及知晓度:满意度评价内容主要包含

服务态度、服务安排、服务质量，以及服务成效等几个方面，

知晓度评价内容主要包含项目经费来源、社工站地址、社工

人员名单、求助渠道以及社工站的服务内容。

(1）社工站项目安全管理工作机制以规范管理体系的

形式呈现，执行有力，工作痕迹较为充分;服务规范、多渠

道宣传、同工及服务对象的权益保障等工作能落到实处;

(2) 社工站的服务活动有成效。例如望南社区通过社区

居民自主运营儿童空间，实施儿童融合项目从“空间友好”和

“服务友好”两个层面落实“儿童友好社区”的相关政策与

制度，得到服务对象的肯定和点赞。

（3）项目团队在街道党工委和办事处的指导和支持下，

在五社联动机制和运作模式方面做了较深入的探索，助力街

道成立聚善联盟，有效运用辖内的慈善空间、慈善超市和慈

善广场三个载体，主持策划“嘉禾慈善日”一月一主题，常

态化为社区居民提供参与慈善、奉献爱心的平台。

三、存在的主要问题

一是对党建引领下社区共建共治共享的社会服务模式

探索需要进一步加强。二是站点的服务成效以及服务宣传力



度仍需加强。

四、下一步改进措施

一是强化党建引领，积极下沉社会，以推动“五社联动，

关爱一老一小”为重点，推动志愿服务高质量，引领行业社

工积极创新“五社联动”机制，有效在服务辖区困难群众，

关怀弱势群体、和谐社区建设等方面发挥专业作用。二是发

挥好双百工程的民生兜底作用，建立困难群众的定期探访工

作机制，持续推进对困难群众的生活救助和精神救助相结合

的全方位救助体系建设；三是结合嘉禾街情民意，进一步探

索品牌内容和模式，提高社工站在资源整合的运用方面的能

力，深化和落实项目服务，扩大服务成效。

五、附件

项目支出绩效自评表，以及认为其他需要作为绩效自评

报告附件的有关文件、资料等。


