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2023 年度广州市白云区人民政府鹤龙街道
办事处部门重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景资料

出租屋管理专项根据国家税务总局《委托代征管理办

法》第十八条规定：税收委托代征工作中，代征人应当履行

以下职责：根据税务机关确定的代征范围、核定税额或计税

依据、税率代征税款，并按规定及时解缴入库。广州市白云

区鹤龙街道综合服务中心严格按照规定解缴出租屋税款。出

租管理专项资金用于相关工作人员工资福利支出，部门日常

办公用品、工作设备采购，出租屋安全管理、宣传费用，慰

问活动费用，及其他出租屋运维建设支出。

（二）项目资金分配情况

该项目全年预算数为 820 万元，执行数为 820 万元，完

成预算的 100%。

（三）项目政策依据

根据《云编【2021】38 号：鹤龙街下属事业单位三定方

案》，本单位的主要任务为：承担来穗人员和出租屋服务管

理、网格化服务管理、政务服务等事务性工作；承担来穗人

员和出租屋服务管理等方面政策法规宣传工作；受委托做好

房屋租赁合同登记备案、办理来穗人员居住登记和居住证、



征收个人出租屋综合税等事务性工作；开展出租屋日常巡

查，承担出租屋管理信息化和档案管理工作，协助开展房屋

租赁情况检查和做好纠纷排查、调解工作；管理街道政务服

务大厅，协助推进政务服务便民化和指导社区政务服务工

作：承担街道职权范围内审批服务和积分制服务管理的事务

性工作；承担街道“令行禁止、有呼必应”综合指挥调度事

务性工作；完成街道党工委、办事处交办的其他任务。

二、项目绩效目标和绩效指标设定情况

用于 2023年 1月 1日至 2023年 12月 31日我中心工作

人员工资福利待遇支出；部门内办公用品、工作制服、工作

设备等相关支出；出租屋服务与管理、消防安全巡查、宣传

资料等方面支出；开展来穗人员融合服务关爱、慰问活动；

同时开展岀租屋巡查登记、栋长工作证、新版网格化信息牌、

电子门禁运维及建设经费等街道需要支持的工作。保证综合

服务中心和网格工作站的正常运行，保障部门工作的正常运

行等。

三、绩效评价组织情况

（一）绩效评价目的

1.提高我街辖区内出租屋和来穗人员的纳管率，完成出

租屋综合税代征收任务。

2.带动来穗人员积极参与社区服务管理，开展来穗人员

融合服务关爱、慰问活动，增强来穗人员的归属感和幸福感。

3.保障我街出租屋管理员的工资待遇，提高出租屋管理



的工作积极性，增强部门凝聚力。

4.保证出租屋和网格化服务管理工作有序平稳开展。

5.优化网格化服务管理工作方案，完善管理办法，做深、

做细、做实网格化服务管理。

（二）绩效评价标准和评价方法

绩效评价指标体系与绩效评价框架内容包括：一是数量

指标“出租屋巡查登记次数”，二是数量指标“来穗人员巡

查登记次数”，三是数量指标“宣传资料派发”，四是数量

指标“来穗人员融合服务活动次数”，五是时效指标“融合

活动每月是否按时开展”，六是成本指标“在预算范围内支

出”，七是社会效益指标“提高辖内出租屋纳管率”，八是

社会效益指标“提高辖内来穗人员纳管率”，九是经济效益

指标“出租屋综合税代征收率 100%”，十是经济效益指标

“网格化服务管理使环境变整洁”，十一是满意度指标“来

穗人员满意度”。根据公正客观和及时有效性原则，按要求

设定的指标体系与评价框架，保证评价指标合理全面、重点

突出。

（三）绩效评价实施过程

绩效评价指标、评价指标权重设计方面各指标基本平均

分配，针对性提高产出指标和效益指标的权重，保证整体项

目工作的量和质满足指标要求，提高项目工作效益。

四、绩效评价指标分析情况



（一）项目管理绩效指标分析

一是数量指标“出租屋巡查登记次数”，年度指标值不

少于 90000 套次，指标完成情况巡查登记 340795 套次。

二是数量指标“来穗人员巡查登记次数”，年度指标值

不少于 150000 人次，指标完成情况巡查登记 194424 人次。

三是数量指标，年度指标值“宣传资料派发”派发不少

于 50000 份资料，指标完成情况宣传资料超 50000 份。

四是数量指标“来穗人员融合服务活动次数”，年度指

标值不少于 8 次，指标完成情况开展活动 23 次。

五是时效指标“融合活动每月是否按时开展”，年度指

标值是否 100%按时开展，指标完成情况 100%按时开展。

六是成本指标“在预算范围内支出”，年度指标值是否

100%没有超支，指标完成情况 100%没有超支。

七是社会效益指标“提高辖内出租屋纳管率”，年度指

标值 100%，指标完成情况 100%。

八是社会效益指标“提高辖内来穗人员纳管率”，年度

指标值 93%，指标完成情况 90%。

九是经济效益指标“出租屋综合税代征收率 100%”，

年度指标值 100%，指标完成情况 100%。

十是经济效益指标“网格化服务管理使环境变整洁”，

年度指标值环境类网格事件处置率 100%，指标完成情况

100%。

十一是满意度指标“来穗人员满意度”，年度指标值 90%，

指标完成情况 85%。



（二）项目结果绩效情况分析

1.履职效能分析

我中心网格化服务管理工作考评总体保持全区前列，

2023 年年度考核中，来穗人员和出租屋管理工作全区排名第

二，网格化服务管理工作排名全区第三。网格员及网格事件

通过区、市遴选，被评选为广州市第三届“百名优秀网格员”

和“百件优秀网格案例”，受市级通报表扬。我中心来穗人

员融合服务工作得到了区级重视，代表白云区建设广州市来

穗人员融合服务“一区一品牌”项目，创新提出“一站一馆

五中心”，并取得初步成效。今年以来，广东省委信息综合

室、上海嘉定工业区管理委员会、福建省龙岩市长汀县宣成

乡、东莞市公安局茶山分局等各级领导到我中心调研来穗人

员和网格化服务管理工作。我中心工作经验共被宣传报道至

全国、省、市、区各级媒体 28 次。

2.管理效率分析

在该项目支付过程中，严格按照市、区财局的各项规定，

结合我单位财务管理实际，项目经费支出合理合法。预算资

金按资金开支范围、标准及支付进度支付，专款专用，符合

国家财经法规和财务管理制度及有关专项资金管理办法的

规定。

五、项目综合评价等级和评价结论

（一）项目综合评价得分及评价等级

该项目综合评价得分为 98.72 分，评价等级为“优”。

（二）项目综合评价结论



1. 该项目的预算执行率达 100%，支出进度表现优秀。

支出有效率，资金支出有预算，资金用途按规定，资金管理

有效率，预算完成率高，较好的完成预算项目预期的绩效目

标。

2.该项目保障街道出租屋管理、来穗人员管理等各项工

作正常开展，提高我街辖区内出租屋和来穗人员的纳管率，

维护了出租屋消防安全；带动来穗人员积极参与社区服务管

理，增强来穗人员的归属感和幸福感；同时出租屋消防安全

得到保障，群众有较高满意度。

六、主要经验做法、存在的问题和建议

（一）主要经验做法

1．制定年度目标，按照计划推进常规工作；

2．落实层级管理，专人专岗负责专项工作；

3．加强组织领导，压实管理责任，实行考核评优机制；

4．因地制宜，针对三个经济联社与小区的不同情况，调

整对应的管理办法。

2023 年，共巡查、检查出租屋和“三小”场所 26215 栋

次，340795 套次新增来穗人员信息 35934 条，注销 71256 条，

更新 87234 条；办理居住证 19599 宗；办理积分制资料审核

2126 宗，受理积分入学申请 173 人，获得入学资格 108 人，

受理积分入户申请 196 人，获得入户资格 77 人，随迁人数

86人；新增受理并出具房屋租赁备案证明和信息采集表 8437

份；代征出租屋综合税和印花税约 2390 万元。全年共派发



宣传资料超 5 万份。

（二）存在的问题

网格事件“采办分离”导致办结率不高，事件流转到其

他节点可能存在未及时处理的问题。

（三）相关建议

加强各部门间沟通与协调，督促相关网格事件尽快处理

办结。

七、绩效评价结果应用

绩效评价结果应用，是开展绩效评价工作的前提，是加

强财政支出管理，提高财政资金使用效益的重要手段。本部

门将此绩效评价结果作为以后年度资金分配的重要依据，评

价结果可公开。


