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一、评价项目概述

（一）项目背景资料

1.加强城市管理综合考评工作，努力促进我区城市环境

逐步提升。

2.加强中心数字化建设，协助局机关逐步实现城市管理

智慧化。

3.借助市视频巡查自动识别系统，实现巡查样式的多样

化。

4.强化 12345城管类案件办案力度，继续保持城管类案

件较高的按期整改率。

5.根据职责定位，配合好区局指挥调度工作。

6.立足现有巡查条件，建立区城市管理数据库，并进行

深度数据分析。

（二）项目资金分配情况

本项目监控综合巡查专项经费全年预算 70 万元，其中

区财政出资 70 万元。2023 年实际支出 69.98 万元，项目资

金完成率 99.9%。项目资金支出方向：租用巡查车辆、数字



平台水电费、数字平台物业管理费、巡查用车路桥费、车辆

维修费及加油、车辆保险费用等等。

（三）项目政策依据

根据《广州市白云区城市管理和综合执法局关于 2023

年度部门预算批复的通知》云城管通〔9〕号设立。

二、项目绩效目标和绩效指标设定情况

项目绩效目标一是数据平台方面：

（一）不断提高我中心城市监控指挥系统的智能水平。

（二）监控指挥中心根据视频发现各镇街存在问题以及

整改情况：600宗/月。

（三）投诉结案率：98%以上。

二是综合巡检方面：

（一）监控指挥中心交办、处理各镇街问题量：10万宗

/年。

（二）公厕、水域巡查：2000宗/年。

（三）巡查案件办结率：95%以上。

三、绩效评价组织情况

（一）绩效评价目的

根据城市管理相关规范和我区城市管理实际，结合全域

环境综合整治攻坚行动，执行综合考评工作，日常巡检干在

实处，强力保障美丽白云建设行稳致远。

（二）绩效评价标准和评价方法

设定项目绩效目标，以项目实行的数据作为参考，评价



绩效目标的落实情况。

（三）绩效评价实施过程

1.巡查队伍建设

指挥中心巡查组根据《2023年白云区城市管理综合考评

方案》，结合巡查工作实际，分成巡查小组，并设置轮流机

动和固定机动巡查人员，对重点难点问题跟进回顾，进一步

加大巡督办力度。

2.综合巡查情况

结合每天的巡查情况，对全区各镇街进行排名，并通过

日报形式向全区各街镇及时通报，定期将每周、每月的综合

巡查情况及时上报局综合考评科，由局考评科发文，将巡查

情况通报全区各镇街，以达到及时发现问题及时解决的工作

目标。

绩效评价的实施使城市管理降本提质，城市环境日益整洁

安全，城市服务更加方便温馨。

四、绩效评价指标分析情况

（一）项目管理绩效指标分析

项目绩效管理指标包括:

1.不断提高我中心城市监控指挥系统的智能水平；

2.监控指挥中心根据视频发现各镇街存在问题以及整改

情况；

3.投诉结案率；

4.监控指挥中心交办、处理各镇街问题量；



5.公厕、水域巡查；

6.巡查案件办结率。

意在提高综合巡检的效率，充分运用新一代信息技术成

功打造白云智慧城管系统，创新推动城市管理高质量发展。

（二）项目结果绩效情况分析

以项目绩效目标为指引，实地巡检落在实处。建立起以党

员为骨干的全域环境巡检队伍，每个工作日安排 11 个巡查小

组、1个重难点问题跟进小组，对 24个镇街开展全覆盖巡检。

巡检方式不断丰富。与华为、海康威视等头部企业达成战略协

作，成立全国首个盘古政务大模型实验室，探索盘古政务 AI

大模型等在城市治理领域的创新应用，树立人工智能驱动城市

治理升级新标杆。同时，督导镇街、村社、保洁标段建立自巡

自检机制，鼓励市民群众通过“穗云智慧城管”进行报事，形

成多层次、多维度、多方面城管问题发现处置机制，推动城市

管理走向长效常态。2023年，累计处置各类问题 120万余宗，

有力破解群众身旁边的城市管理“急难愁盼”问题。

五、项目综合评价等级和评价结论

（一）项目综合评价得分及评价等级

项目综合评价得分 99分，评价等级为优。

（二）项目综合评价结论

项目绩效目标完成情况与效益主要是：

一是数据平台方面：

1.不断提高我中心城市监控指挥系统的智能水平；

2.监控指挥中心根据视频发现各镇街存在问题以及整改



情况：3851宗/月。

3.投诉结案率：100%。

二是综合巡检方面：

1.监控指挥中心交办、处理各镇街问题量：全年 141415

宗。

2.公厕、水域巡查：全年 4190宗。

3.巡查案件办结率：98.7%。

年初订立的绩效目标均按照相关要求完成任务，各项工

作有序推进，创新推动城市管理高质量发展。

六、主要经验做法、存在的问题和建议

人工巡查方法较为单一，效率不高，工作创新不够。项

目支出方面无明显问题，今后将根据单位职能的转变变更绩

效目标及工作机制等，以贴合单位工作内容的转变。

七、绩效评价结果应用

针对项目评价发现存在的问题，及时进行工作调整，对项

目情况进行总结和分析，对绩效评价所反馈的问题进行改进，

确保工作有序推进，将绩效目标作为提高工作效率的催化剂，

同时提高预算资金效率，并推进城市管理运行更加平稳有序。


