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广 州 市 白 云 区 人 民 政 府

驳 回 行 政 复 议 申 请 决 定 书

云府行复〔2023〕1250号

申请人：叶某生。

被申请人：广州市白云区市场监督管理局。

地址：广州市机场路棠景南街 21号。

法定代表人：邓文，职务：局长。

申请人不服被申请人于 2023年 11月 7日作出的穗云市监鹤

龙举诉复字〔2023〕XX号《举报投诉处理答复书》，向本府申

请行政复议，本府已依法予以受理，现已审查终结。

本府查明：

2023 年 10月 26 日，申请人到被申请人处进行信访，反映

某商业服务（广州）有限公司（以下简称被举报人）涉嫌提供相

关仪器无任何产家产地等标签标识，且其在招商加盟时虚假宣

传。
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2023年 11月 3日，被申请人前往被举报人登记住所广州市

白云区某街某路某号某区某室进行现场检查，并制作了《现场笔

录》《证据复制（提取）单》，主要内容为：“2023年 11月 3

日，我局执法人员依法对上述地址进行检查。发现该址是当事人

的营业场所，面积约为 500平方米，员工 26人，现场发现有‘某

魔光纯氧仪’‘某生命密码能量仪’‘某逆龄面雕大师’等三台

美容仪器，均标注有厂址厂名等信息。现场检查未发现有在网络

上使用‘抗衰’‘美白’‘祛斑’‘免加盟费’‘免费培训’‘无

需经验’‘抗衰抗老’‘医美服务’‘无需加盟费’‘加盟送设

备’‘没有重金属’‘痘痘管理’等字样宣传‘某’品牌。”

2023年 11月 3日，被举报人员工陈某兰到被申请人处接受

协助调查，被申请人作出《询问笔录》，主要内容为：陈某兰述

称“我司既没有在互联网网络上开设官方网站，也没有微信平台

上开通公众号。我司与湖北某网络技术有限公司合作由该公司提

供技术支持帮助我司在百度平台发布相关的宣传页面，我司可以

提供搜索竞价代理服务合同复印件。我司曾用‘抗衰’‘美白’

‘祛斑’‘免加盟费’‘免费培训’‘无需经验’‘抗衰抗老’

‘医美服务’‘无需加盟费’‘加盟送设备’‘没有重金属’‘痘

痘管理’进行宣传，但是经过广州市市场监督管理局指导后，我

司及时整改，同时，因调整宣传重点，将部分内容进行修改，并

且已将‘抗衰’‘美白’‘祛斑’‘免加盟费’‘免费培训’‘无

需经验’‘抗衰抗老’‘医美服务’‘无需加盟费’‘加盟送设
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备’‘没有重金属’‘痘痘管理’等字样删除了。我司经营的部

分产品具有美白祛斑功效，‘免加盟费’‘免费培训’‘加盟送

设备’是指我司合作产品是不用加盟、培训费用的，可以送合作

方设备；‘无需经验’是我司可以培训合作方，不要求合作方有

经验；‘品牌有优势’‘产品各有优势’是指‘某’品牌由多年

运营、门店较多遍布广、具有完整的技术系统、拓客系统，产品

种类丰富；‘没有重金属’是指我司产品通过了相关重金属检测，

质量没问题。我司可以提供在百度平台宣传页面截图作为凭证。

关于页面上有‘2000 家门店的成功选择’字样，指的是成功选

择‘某’品牌合作商家至今已有 2000多家，已提供部分合作商

家门店店铺资料作为凭证。”《询问笔录》有被举报人员工陈某

兰签名。

被举报人提交的《搜索竞价代理服务合同》显示，被举报人

作为甲方与湖北某网络技术有限公司作为乙方签订上述合同，约

定由乙方为甲方开立相关搜索网站的竞价账户。

被举报人提交的网上搜索该司宣传页面截图，以证明该网站

无“抗衰”“美白”“祛斑”“免加盟费”“免费培训”“无需

经验”“抗衰抗老”“医美服务”“无需加盟费”“加盟送设备”

“没有重金属”“痘痘管理”等字样。

关于申请人举报相关仪器无任何产家产地等标签标识问题，

根据被申请人提供的证据复制（提取）单显示，该仪器机身贴有

“合格证”及“广州震澳美容仪器有限公司……美容仪器”等字
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样的标识，并提供相应检测检验报告证明符合相关产品质量、参

数等标准。

2023年 11月 7日，鉴于暂无发现被举报人存在相关仪器无

任何产家产地等标签标识，且其在招商加盟时虚假宣传违法行

为，被申请人决定不予立案，并于同日将穗云市监鹤龙举诉复字

〔2023〕XX 号的《举报投诉处理答复书》通过 EMS 邮寄给申

请人，主要内容为：“经调查，现答复如下：2023年 11月 3日，

我局执法人员依法对上述地址进行检查，现场检查举报涉及的

‘某魔光纯氧仪’等仪器均标注有厂名厂址等相关信息，均为普

通的美容仪器，不属于医疗器械，当事人能提供上述美容仪器的

合法来源，未发现有销售标签不合规医疗器械违法行为。经核实，

你提供的页面截图是由当事人通过第三方合作发布的搜索推广

宣传页面，现场检查发现相关页面并无‘抗衰’‘美白’‘祛斑’

‘免加盟费’‘免费培训’‘无需经验’‘抗衰抗老’‘医美服

务’‘无需加盟费’‘加盟送设备’‘没有重金属’‘痘痘管理’

等字样。当事人承认曾有使用上述字样宣传‘某’品牌的行为，

当事人提供了‘美白’‘祛斑’‘祛痘’项目所使用化妆品的特

殊化妆品注册证批文及功效测评报告，包含相关产品重金属检测

项目的检验合格报告及其他证实上述宣传内容的证明材料，但确

无证据证实当事人相关经营项目具有‘抗衰抗老’功效，其亦不

提供医疗美容服务，故当事人之前曾使用‘抗衰抗老’‘医美服

务’等宣传内容涉嫌为虚假内容。鉴于现场未发现当事人存在举
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报所称的违法行为，且当事人承认曾经存在相关广告违法行为，

但属情节轻微，且已自行改正，我局决定不予立案调查。关于你

对当事人的赔偿诉求，属商业纠纷，建议通过民事诉讼等途径以

维护自身权益。”

申请人不服被申请人于 2023年 11月 7日作出的穗云市监鹤

龙举诉复字〔2023〕XX号《举报投诉处理答复书》，向本府申

请行政复议。

本府认为：

《中华人民共和国行政复议法》第三十条规定：“行政复议

申请符合下列规定的，应当予以受理：……（二）申请人与被申

请行政复议的行政行为有利害关系……”本府认为，举报的作用

主要为行政机关直接查处违法行为提供线索或者证据，因此其规

范目的在于维护公共利益。本案中，被申请人在接到申请人的举

报后，前往被举报人登记场所进行检查，经调查核实，被举报人

为一家商业服务有限公司，持有营业执照。该公司称在网络上宣

传并招商寻求加盟商家，此前在网络上宣传页面曾用“抗衰”“美

白”“祛斑”“免加盟费”“免费培训”“无需经验”“抗衰抗

老”“医美服务”“无需加盟费”“加盟送设备”“没有重金属”

“痘痘管理”等字样进行宣传，但经整改后，现网上宣传页面并

无出现上述字样。关于举报涉及的“某魔光纯氧仪”等仪器均标

注有厂名厂址等相关信息，均为普通的美容仪器，并有相关检测

检验报告显示其符合相关标准。鉴于暂无证据证实涉举报单位存
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在相关仪器无任何产家产地等标签标识，且其在招商加盟时虚假

宣传，被申请人决定不予立案调查，并将处理结果告知申请人，

已依法履行查处反馈的法定职责。该处理结果不直接为举报人设

定权利义务，举报人与行政机关的处理结果之间不具有行政法上

的利害关系。至于申请人与被举报人之间的赔偿诉求，属商业纠

纷，申请人可通过民事诉讼等司法途径以维护自身权益。据此，

申请人向本府提出的行政复议申请不符合《中华人民共和国行政

复议法》第三十条第二项规定的受理条件。

本府决定：

根据《中华人民共和国行政复议法》第三十三条之规定，驳

回申请人叶某生的行政复议申请。

申请人如不服本决定，可在收到本《驳回行政复议申请决定

书》之日起 15日内，向有管辖权的人民法院提起行政诉讼。

二〇二四年一月二十四日

抄告：广州市市场监督管理局。


