




















































实情况的评估反馈如下：

1值得肯定的地方

(1) 社工站项目已实现困难群众和特殊群体建档全覆盖，并

积极链接资源开展服务， 服务对象满意度较好。

(2)社工站能够结合各片区情况， 开展
“

幸福安居
＂

居家安

全服务、
“

居民议事厅
”

计划等不同特色项目。

2．需要关注的地方

(1) 社工站项目要加强关注人员管理工作，本期内人员配备

欠缺0.5人次，社工站要在本服务周期内落实整改，并规范人员档

案资料。

(2) 社工站项目要进一步加强个案工作，本期内个案结案指

标未能达到预期，并结合评结意见，优化分层分类、 服务跟进频次

等有关制度。

三、 评估反馈

评估反馈主要分为两大环节，一是现场反馈环节，二是对评估

报告初稿的意见反馈环节。 本次棠景街社工站的反馈如下：

1现场反馈：经过为期一天的评估，评估专家针对棠景街社工

站的情况，进行了现场总结反馈，在总结反馈环节，棠景街社工站

表示对评估专家们提出的意见和建议无异议。

- 25 -



2．对评估报告初稿的反馈：经调整，白云区民政局、棠景街道

办事处、 棠景街社工站对评估报告初稿无异议。

四、评估等级
一、

经过评估，棠景街社工站本次中期评估的等级为： 良好。

五、 结语 \，y 

白云区棠景街社工服务站在白云区民政局、棠景街逵办事处的

大力支持下，在广州市越秀区穗青社会工作服务中心的努力下，已

成功运营12年时间，为辖区内的服务对象提供专业的社工服务，

关注社区内的不同问题，逐步推进项目开展，推广社工理念，落实

社工服务，起到了一定的成效。在这12年时间里，大部分工作是

值得肯定的，但也还存在需要关注的地方。

为提供更好的社工服务，下半年棠景街社工站的服务发展可以

更加关注以下几个方面：

1.建议社工站精准对接需求，优化服务流程，提升专业规范

化水平。服务的精准性和适切性取决于对需求的准确把握，须精准

开展需求评估，确保需求评定的准确性和有效性。基于需求把握，

制定清晰、具体和可行的服务计划，定期完善对服务计划，确保服

务内容与服务对象 的实际需求相匹配。

2.建议社工站持续加强服务文书管理，强化服务文书回应，

相应意见栏上及时敦促回应，针对对未回应的服务文书及时予以催
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