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一、评价项目概述

（一）项目背景

根据《广东省民政厅关于同意广州市白云区太和镇分设

龙归街道和大源街道的函》（粤民函〔2020〕547 号）划分龙

归街道行政管辖范围。2020 年 7 月起，结合龙归街实际的保

洁面积及管养范围，该项目预算主要使用在我街道路保洁、

市政设施维护、河涌管养、绿化管养、公厕管养等日常管理

工作方面。

（二）项目立项依据

根据《广州市白云区人民政府办公室关于城市公共绿地

环卫垃圾清理事项和城区公路保洁事项事权下放的通知》

（云府办〔2017〕106号）文件要求，城市公共绿地环卫垃

圾清理事项和城区公路保洁事项事权下放至所属镇街，镇街

按照下放事项相应等级、作业规范和质量标准开展环卫清扫

保洁工作，建立和完善相应的日常环卫作业制度、监督巡查

考评制度。

（三）项目绩效目标

根据《广州市环卫精细化作业和管理指引》《园林绿化

养护管理技术规范》《广州市生活垃圾分类管理条例》，完

成生活垃圾分类投放、分类收集、分类运输、分类处理的衔

接，形成统一完整、协同高效的全过程运行系统，实现生活

垃圾分类投放、分类收集、分类运输、分类处理全覆盖，形

成全社会共同参与垃圾分类的良好氛围；贯彻“预防为主、

综合防治”方针，科学养护，达到“干净、整洁、平安、有



序”的景观效果；提高环卫作业质量，以点带面全面提升环

境卫生精细化管理水平，打造更加干净整洁的城市环境。

（四）项目资金来源及使用情况

项目资金来源：根据《广州市白云区人民政府办公室关

于城市公共绿地环卫垃圾清理事项和城区公路保洁事项事

权下放的通知》（云府办〔2017〕106号），由区城管局会区

财政局共同核定各镇街相应的环卫经费并拨付至各镇街，属

地镇街接收后，根据拨付情况和核定的基数列入各镇街的环

卫经费预算。

使用情况：结合我街实际保洁面积及管养范围，以《广

州市环卫作业年度预算指导》作为经费测算依据制定道路保

洁、河涌管养、绿化管养项目的费用预算于 2023 年 3 月采

用公开招投标、竞争性磋商的形式，确定中标服务单位。2023

年 4 月开始实施，合同期限三年。

（五）项目实施情况

按照《广东省民政厅关于同意广州市白云区太和镇分设

龙归街道和大源街道的函》（粤民函〔2020〕547号）行政

管辖范围，对保洁中标单位的管理规范、作业安全措施、工

作质量、工作程序、责任制落实情况等内容，采取每周检查

和每月检查的方式进行综合测评，综合测评情况每月汇总。

我街每月按照龙归街政府采购合同约定事项，根据每月汇总

的综合测评情况据实支付道路保洁、绿化管养等费用。

二、绩效评价概述

（一）评价目的



为有效提升预算管理水平、增强我街资金支出责任，提

高财政资金的使用效率和效果，确保辖内市政设施正常运转，

打造干净、整洁、宜居的城市环境。

（二）评价设计与实施

结合 2023 年部门工作重点及要求，对龙归街道市政服

务所的支出实施绩效评价。根据《广州市白云区城市管理和

综合执法局关于印发 2023 年白云区城市管理综合考评方案

的通知》中的市容景观、园林绿化、环境卫生项目进行评价

设计，通过支出率、监管有效性、每月区城管局的考评情况

等实施评价。

（三）绩效评价指标体系和评分标准方法

评价指标中，有涉及 3 个产出指标，2个效益指标。其

中产出指标包括环卫保洁效果达到良好、处理质量达标率达

100%、环卫保洁案件当天整改率要求达到 80%等，均按照采

购合同约定事项以及 2023 年白云区城市管理综合考评方案

进行设置；效益指标中，包含公厕正常使用率达到 100%、

垃圾分类率达到 25%、垃圾分类处理后环境有所改善等，主

要注重项目所产生的社会效益、生态效益和可持续影响。

三、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

提高环卫作业质量，以点带面全面提升环境卫生精细化

管理水平，打造更加干净整洁的城市环境。

（二）项目绩效分析

1.资金支出率为 100%。



2.监管有效性 100%。

3.保障 182名环卫工人工资。

4.环卫保洁效果达到良好。

5.环卫保洁案件当天整改率达 90%。

四、项目主要绩效或成功经验

在收到事权下放经费 1098 万元后，市政服务所按照街

道财务制度流程，通知保洁公司整理请款材料，同时严格审

核请款材料真实性，及时支付了保洁管养费用，保障了龙归

街辖内市政设施正常运转，环卫保洁工作正常开展，同时监

督管养公司及时发放环卫工人工资。

五、存在问题或不足

预算执行进度和效率有待加强，保洁项目执行过程中仍

存在垃圾死角的情况。

六、相关建议

（一）政策方面建议。持续实行保洁工作市场化，增加

基层就业岗位，财政资金流向市场，激活市场主体活力。

（二）项目管理方面建议。合理分配经费，加快支出执

行，提高资金使用效率。日常工作中加强环卫保洁巡查频次

及密度，排查垃圾死角，及时清理，严厉打击偷倒垃圾行为。


