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白云松洲广州市广利物流有限公司“8·7”
一般其他伤害事故调查报告

2024年 8月 7日 1时 58分许，广州市白云区松洲街后岗北

街 4 号 101 广州市广利物流有限公司仓库发生一起其他伤害事

故，造成 1人受伤，经送医救治无效于 2024年 8月 18日死亡。

区应急管理局根据广州 12345政务服务便民热线工单转来事

故相关线索，经初步核查，根据《生产安全事故报告和调查处理

条例》（国务院令第 493号）有关规定，2025年 1月 15日，区

政府批准由区应急管理局牵头，组织区公安分局、区住房建设交

通局、区总工会、松洲街道办事处等相关单位成立白云松洲广州

市广利物流有限公司“8·7”一般其他伤害事故调查组（以下简

称“事故调查组”），负责对此次事故进行调查，并邀请区检察

院派员参加。根据有关规定，事故调查组已将调查中涉及相关监

管单位履职情况通报纪检监察机关。

事故调查组按照科学严谨、依法依规、实事求是和注重实效

的原则，经过现场勘查、技术鉴定（分析）、询问调查取证、综

合分析，查明了事故发生的经过、原因、人员伤亡、应急救援处

置和直接经济损失等情况，对事故的性质进行了认定，提出了对

相关责任单位、责任人员的处理建议和整改措施建议。
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经调查认定，白云松洲广州市广利物流有限公司“8·7”一

般其他伤害事故是一起因作业场所存在事故隐患、作业人员未安

全操作且未佩戴劳动防护用品、企业安全生产管理缺失等原因造

成的生产安全责任事故。

一、基本情况

（一）事故发生单位和人员概况

1.广州市广利物流有限公司（以下简称“广利物流公司”），

法定代表人：王瑞琴；注册地址：广州市白云区松洲街后岗北街

4号 101；营业期限：2006年 12月 22日至无固定期；经营范围：

仓储代理服务，装卸搬运，联合运输代理服务，运输货物打包服

务，打包、装卸、运输全套服务代理，物流代理服务，道路货物

运输。该单位主要负责人为王瑞琴（男，48岁，浙江省义乌市人）。

2.罗永方，男，59 岁，贵州省毕节市人，广利物流公司搬运

工，在事故中受伤，经送医救治无效于 2024年 8月 18日死亡。

（二）事故发生单位安全管理情况

广利物流公司建立了安全生产管理机构，配备了安全生产管

理人员，建立了全员安全生产责任制，有向从业人员配备安全帽

等劳动防护用品，有记录日常安全检查情况，但未建立安全风险

分级管控制度和生产安全事故隐患排查治理制度，未对作业场所

存在的安全风险进行辨识并采取相应的管控措施；事故发生前，
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未采取技术、管理措施及时发现并消除作业场所存在的事故隐

患，未监督从业人员佩戴、使用安全帽等劳动防护用品；主要负

责人未组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重

预防工作机制，未督促、检查本单位的安全生产工作并及时消除

生产安全事故隐患，且未及时报告生产安全事故。

（三）事故发生经过

2024年 8月 6日 23时许，赣 DM1118解放牌厢式货车进入

广利物流公司并停放于上海第 1仓库门前空地，该车载货物为饮

料和配电箱，正在上晚班的搬运工罗永方负责为该车卸货，作业

次序为从后向前，即先卸货厢后部的饮料，再卸货厢前部的配电

箱。该批配电箱共 250件，均以纸箱包装，每件重量约 10公斤，

堆码成多摞，高度接近货厢顶部，总体积为 14.10立方米。卸货

时，货厢后门及右侧门均为打开状态。

视频监控显示，2024年 8月 7日 1时 57分许，货厢内的货

物仅余配电箱，罗永方独自在货厢内靠近右侧门的位置卸货，此

时罗永方左侧的货物已出现明显向右倾斜的情况。1时 58分许，

罗永方双手从左侧高处拉拽并取下一件货物，左侧高处货物随即

向右下方倾倒，继而引发左侧大量货物向右倾倒并砸在罗永方身

上。罗永方双手抵住货物，身体向右弯曲，最终在大量倾倒货物

的冲击下，与货物一起从货厢右侧门摔落至地面，造成受伤。
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（四）事故现场情况

1.事发地点位于广州市白云区松洲街后岗北街 4号 101广利

物流公司上海第 1仓库门前空地。（图 1、图 2）

图 1事发地点及周边概况

事发地点
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图 2事发地点

2.因事发时间为 2024年 8月 7日，至接到事故举报时，事故

原始现场已不存在。事故调查组调取了广利物流公司设置于涉事

仓库对面的视频监控，该视频监控正对事发场地，事发时段有一

辆横停货车遮挡了部分画面，但仍可大致显示事故发生前后的现

场情况，经核对，该视频监控显示时间比北京时间快 5分钟。

3.事故发生于货车卸货作业过程中。据广利物流公司提供的

信息，涉事货车为解放牌厢式货车，车牌号为赣 DM1118，其货

厢分设后门和右侧门，其中右侧门宽 2.5 米，高 2.8 米，侧门边

距车头 4.5米，货厢底板距地面 1.15米。据现场人员陈述，事发

时，涉事货车停放在上海第 1仓库前，车头朝向仓库，车头约与

仓库柱子平齐。（图 3）

事发地点
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图 3涉事货车情况（非事发现场拍摄）

4.根据广利物流公司提供的涉事货车托运单，事发时，涉事

货车货厢内装载的货物为配电箱，该批货物共 250件，总体积为

14.10立方米。据广利物流公司人员陈述，配电箱均以纸箱包装，

每件大小不一，平均约为 40×40×60（公分），重量约为 10公

斤。（图 4）
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图 4涉事货车托运单

5.视频监控显示，2024年 8月 7日 1时 57分 56秒（北京时

间，下同），罗永方独自在涉事货车货厢内卸货，所卸货物为堆

码成多摞的配电箱，高度接近车厢顶部。此时，罗永方左侧货物

已出现明显向右倾斜的情况。（图 5）
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图 5作业现场（视频监控截图）

6.视频监控显示，1时 58分 01秒，罗永方双手从左侧高处

拉拽并取下一件货物。（图 6）

图 6作业现场（视频监控截图）



— 9 —

7.视频监控显示，1时 58分 02秒，罗永方左侧高处的货物

开始向右下方倾倒。（图 7）

图 7事发现场（视频监控截图）

8.视频监控显示，1时 58分 03秒，左侧大量的货物向右倾

倒并砸在罗永方身上，罗永方双手抵住货物，身体向右弯曲。（图

8、图 9）
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图 8、图 9事发现场（视频监控截图）

9.视频监控显示，1时 58分 04秒，倾倒的货物从货厢右侧

门摔出，罗永方消失在画面中。因监控画面下半部分被其它车辆

遮挡，未能显示货厢右侧门外下方及地面情况。（图 10）
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图 10事发现场（视频监控截图）

10.据广利物流公司人员指认及现场测量，事发后罗永方被发

现倒卧于地的位置为涉事仓库门前距离柱子约 5.5米处，即事发

时停放于该处的涉事货车货厢右侧门下方地面。（图 11）
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图 11事发点测量情况

11.视频监控显示，事发时罗永方未佩戴安全帽等劳动防护用

品。

12.查阅广利物流公司《工人规章制度》，其第一条规定“上

班必须正确佩戴好安全帽”；据该单位相关从业人员陈述，该单

位有向从业人员配发安全帽，在开会时有要求从业人员在搬货时

佩戴安全帽，但事发前，该单位未监督从业人员佩戴安全帽。

13.事发时无直接目击者。

（五）人员伤亡及直接经济损失情况

本起事故造成 1人（罗永方）受伤，后经医治无效死亡。经

统计，本起事故已造成直接经济损失 1253108.33元，包括医疗费
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用 193108.33元和双方协议赔偿 1060000元。

二、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报、响应、现场应急处置和评估情况

事故发生后，广利物流公司在附近的其他人员闻声赶来，发

现罗永方躺在地上，身体蜷缩，头部下方有少量血流出，身旁地

上有散落的货物。在场人员立即拨打 120急救电话，救护车迅速

到达现场后将罗永方送往中国人民解放军南部战区总医院救治。

广利物流公司在场人员打电话向正在家中休息的经理鲁某庆报

告，鲁某庆赶到医院后，打电话向正在浙江的主要负责人王瑞琴

报告了事故情况。王瑞琴接报后，要求其全力配合医院救治伤者，

但未及时向安全生产监督管理部门和负有安全生产监督管理职

责的有关部门报告事故情况。2024年 8月 18日，罗永方医治无

效死亡，2024年 8月 22日上午，广利物流公司经理鲁某庆向公

安机关报告了事故情况。

经评估，本起事故发生后，广利物流公司有及时进行救援并

将伤者送医，未造成次生事故。

事故发生后，广利物流公司未及时向安全生产监督管理部门

和负有安全生产监督管理职责的有关部门报告事故情况，违反了

《生产安全事故报告和调查处理条例》第四条第一款[1]和第九条

[1]《生产安全事故报告和调查处理条例》第四条第一款 事故报告应当及时、准确、完整，任何单位和个人对事

故不得迟报、漏报、谎报或者瞒报。
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第一款[2]的规定。经调查，未发现事故相关单位及人员有瞒报事

故或指使、串通有关人员瞒报事故情况，未发现有故意毁灭、伪

造、隐匿与事故有关的图纸、现场照片、记录、微信数据等资料

及其他证据等情况，根据《生产安全事故罚款处罚规定（试行）》

第五条第（一）项[3]的规定，该行为属迟报生产安全事故。

（二）医疗救治和善后情况

事故发生后，罗永方被送至中国人民解放军南部战区总医院

救治，2024年 8月 18日因伤重医治无效死亡。涉事各方就赔偿

等善后事宜协商达成一致，签订了赔偿协议并已履行。

三、事故原因分析

根据中国人民解放军南部战区总医院出具的罗永方死亡记

录，其死亡原因为：“患者根本死亡原因为多发伤，直接死亡原

因为开放性特重型颅脑损伤中枢性呼吸循环衰竭。”

经查看监控、询问调查、综合分析，本起事故发生的直接原

因为：

（一）作业场所存在事故隐患。事发前，罗永方的作业场所

为涉事货车货厢内部，其作业任务是对一批配电箱进行卸货，该

批货物共 250件，堆码成多摞，高度接近货厢顶部，总体积为 14.10

立方米。视频监控显示，事发前罗永方左侧货物已出现明显向右

[2]《生产安全事故报告和调查处理条例》第九条第一款 事故发生后，事故现场有关人员应当立即向本单位负责

人报告；单位负责人接到报告后，应当于 1小时内向事故发生地县级以上人民政府安全生产监督管理部门和负有

安全生产监督管理职责的有关部门报告。

[3]《生产安全事故罚款处罚规定（试行）》第五条第（一）项 报告事故的时间超过规定时限的，属于迟报；

https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=7885306&ss_c=ssc.citiao.link
https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=7885306&ss_c=ssc.citiao.link
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倾斜的情况。该作业场所堆码摞高的货物倾斜不稳，且数量较大、

高度较高，在作业过程中（有拉拽等横向作用力的情况）存在货

物倾倒的事故隐患。

（二）作业人员安全意识不足，未安全操作且未佩戴劳动防

护用品。罗永方对作业场所中存在的危险因素缺乏警惕和辨识，

对事故的防范意识不足，事发前其左侧的货物已出现明显向右倾

斜的情况，但罗永方未能及时预判危险，未能采取相应的安全处

置措施，仍继续拉拽已接近失稳的高处货物，导致被倾倒的货物

冲击而摔落至地面；加之未按照本单位《工人规章制度》的要求

佩戴安全帽等劳动防护用品，违反了《中华人民共和国安全生产

法》第五十七条[4]的规定，导致落地时头部未能得到安全防护而

受伤，造成事故发生。

四、有关责任单位存在的主要问题

广利物流公司安全生产管理缺失且未按规定报告事故

（一）安全风险分级管控工作缺失。该单位未建立安全风险

分级管控制度，未对作业场所存在的安全风险进行辨识并采取相

应的管控措施，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十一

条第一款[5]的规定。

[4]《中华人民共和国安全生产法》第五十七条 从业人员在作业过程中，应当严格落实岗位安全责任，遵守本单

位的安全生产规章制度和操作规程，服从管理，正确佩戴和使用劳动防护用品。

[5]《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第一款 生产经营单位应当建立安全风险分级管控制度，按照安全

风险分级采取相应的管控措施。
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（二）事故隐患排查治理工作缺失。该单位未建立生产安全

事故隐患排查治理制度，虽有开展日常安全检查，但流于形式，

未采取技术、管理措施及时发现并消除作业场所存在的货物倾倒

事故隐患，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第

二款[6]的规定。

（三）劳动防护管理工作缺失。该单位有向罗永方等从业人

员提供过安全帽，但事发前罗永方进行卸货作业时未按照本单位

规定佩戴安全帽，现场无人监管。该单位未监督从业人员按照使

用规则佩戴、使用劳动防护用品，违反了《中华人民共和国安全

生产法》第四十五条[7]的规定。

（四）未及时报告生产安全事故。事故发生后，该单位未及

时向安全生产监督管理部门和负有安全生产监督管理职责的有

关部门报告事故情况，违反了《生产安全事故报告和调查处理条

例》第四条第一款[8]和第九条第一款[9]的规定。

（五）主要负责人未履行安全生产管理职责。王瑞琴作为该

单位主要负责人，未组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排

[6]《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款 生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查

治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职工

大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负有

安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会报告。

[7]《中华人民共和国安全生产法》第四十五条 生产经营单位必须为从业人员提供符合国家标准或者行业标准的

劳动防护用品，并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用。

[8]《生产安全事故报告和调查处理条例》第四条第一款 事故报告应当及时、准确、完整，任何单位和个人对事

故不得迟报、漏报、谎报或者瞒报。

[9]《生产安全事故报告和调查处理条例》第九条第一款 事故发生后，事故现场有关人员应当立即向本单位负责

人报告；单位负责人接到报告后，应当于 1小时内向事故发生地县级以上人民政府安全生产监督管理部门和负有

安全生产监督管理职责的有关部门报告。

https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=7885306&ss_c=ssc.citiao.link
https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=7885306&ss_c=ssc.citiao.link
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查治理双重预防工作机制，未督促、检查本单位的安全生产工作

并及时消除生产安全事故隐患，未及时报告生产安全事故，其行

为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（五）（七）

项[10]和《生产安全事故报告和调查处理条例》第四条第一款[11]、

第九条第一款[12]的规定。

五、对有关责任人员和责任单位的处理建议

（一）建议不追究责任的人员

罗永方，广利物流公司搬运工，安全意识不足，在卸货作业

过程中未安全操作且未按规定佩戴劳动防护用品，对事故的发生

负有责任。鉴于罗永方在事故中死亡，建议不追究其责任。

（二）建议予以行政处罚的单位和人员

1.广利物流公司，事故发生单位，未建立安全风险分级管控

制度和生产安全事故隐患排查治理制度，未按照安全风险分级采

取相应的管控措施，未采取技术、管理措施及时发现并消除事故

隐患，未监督从业人员按照使用规则佩戴、使用劳动防护用品，

对事故的发生负有责任，根据《中华人民共和国安全生产法》第

一百一十四条第一款第（一）项[13]的规定，建议由区应急管理局

[10]《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（五）（七）项 生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产

工作负有下列职责：（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本

单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患；（七）及时、如实报告生产安全事故。

[11]《生产安全事故报告和调查处理条例》第四条第一款 事故报告应当及时、准确、完整，任何单位和个人对事

故不得迟报、漏报、谎报或者瞒报。

[12]《生产安全事故报告和调查处理条例》第九条第一款 事故发生后，事故现场有关人员应当立即向本单位负

责人报告；单位负责人接到报告后，应当于 1小时内向事故发生地县级以上人民政府安全生产监督管理部门和负

有安全生产监督管理职责的有关部门报告。

[13]《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第（一）项 发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位

除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，处三

https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=7885306&ss_c=ssc.citiao.link
https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=7885306&ss_c=ssc.citiao.link
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依法对其予以行政处罚。

2.王瑞琴，广利物流公司主要负责人，未履行安全生产管理

职责，未组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重

预防工作机制，未督促、检查本单位的安全生产工作并及时消除

生产安全事故隐患，对事故的发生负有责任，且迟报生产安全事

故，根据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第（一）项

[14]和《生产安全事故报告和调查处理条例》第三十五条第（二）

项[15]的规定，建议由区应急管理局依法对其予以行政处罚。

（三）其他建议

事故如涉及其他法律责任，建议由当事各方通过法律途径解

决。

六、事故整改和防范措施

依照事故调查处理“四不放过”的原则，制定并落实如下整

改和防范措施：

（一）建议区住房建设交通局针对本起事故暴露出的问题，

举一反三，以案说法，开展警示教育，加强对物流货运企业的监

管力度，督促企业强化安全风险分级管控和事故隐患排查治理工

作，严格落实事故上报制度，压实企业安全生产主体责任。

十万元以上一百万元以下的罚款；

[14]《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第（一）项 生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生

产管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，处上

一年年收入百分之四十的罚款；

[15]《生产安全事故报告和调查处理条例》第三十五条第（二）项 事故发生单位主要负责人有下列行为之一的，

处上一年年收入 40%至 80%的罚款；属于国家工作人员的，并依法给予处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任：（二）

迟报或者漏报事故的；
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（二）建议松洲街道办事处针对本起事故暴露出的问题，按

照属地管理的原则，举一反三，以案说法，开展警示教育，加强

对辖区内物流货运企业的巡查检查，督促企业严格落实安全生产

各项管理工作，压实企业安全生产主体责任。

（三）广利物流公司要深刻吸取事故教训，举一反三，针对

本起事故中暴露出的问题深刻整改，开展警示教育，建立健全并

落实安全风险分级管控和事故隐患排查治理双重预防机制，严格

规范劳动防护管理工作，落实安全生产主体责任，严防同类事故

再次发生。（由松洲街道办事处督促落实）

（公开挂网时间：长期）
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