附件1

用户需求书

[bookmark: _Toc185747588][bookmark: _Toc130697192][bookmark: _Toc130695600][bookmark: _Toc153615297]项目名称：京港澳高速公路粤境清远佛冈至广州太和段改扩建项目白云区（大源街段）动迁服务
项目总预算：290000.00元
采购方式：公开比选
一、说明
1.投标人须对本项目为单位的服务进行整体响应，任何只对其中一部分内容进行的响应都被视为无效响应。 
2.用户需求书中打“◆”号的内容为采购的主要标的，投标人应在报价表中清晰列明“标的名称、数量、单价”。
	采购内容
	服务期
	最高限价

	◆京港澳高速公路粤境清远佛冈至广州太和段改扩建项目白云区（大源街段）动迁服务采购项目一项
	从签订合同至本项目工作完成结案结算为止
	人民币290000.00元


二、项目范围及内容
本项目征收地块位于大源街米龙村，征收用地面积约24亩，初步核查征收建（构）筑物及附属物9宗共约1050平方米，其中住宅房屋3宗共约503平方米，非住宅房屋4宗共约347平方米，最终面积以实际核定为准。
三、服务内容
[bookmark: _Toc13650]按照《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国土地管理法》、《广东省实施<中华人民共和国土地管理法>办法》、《国有土地上房屋征收与补偿条例》、《广州市国有土地上房屋征收与补偿实施办法》和国家、省、市的其他的有关法律、法规、行业规范签订合同并开展项目动迁服务工作。
（1） 协助采购人依据广州市白云区人民政府有关工作要求和广州市白云区土地开发中心（广州市白云区人民政府征地办公室）的工作委托内容，依法依规开展组织实施用地范围内的土地征收、房屋征收搬迁等工作。
（2） 按白云区政府批准的补偿方案组织实施土地征收、房屋征收补偿工作，维护征地、征收及被征地、被征收双方当事人的合法权益。
（3） 协助测量部门对被征收人被征收土地的权属、地类、面积以及地上附着物（含房屋）的权属、种类、数量、结构等现状进行调查、确认（包括“二调”建构筑物确认及公示），并配合完成上述资料的收集工作。
（4） 协助采购人在区规划和自然资源部门发布征收土地预公告后，或在区政府印发项目建设通告后，对被征收土地进行监督管理，防止被征收人抢栽抢种农作物或抢建建（构）筑物。根据建设项目规划用地批准文件或采购人提供的工程用地图纸和采购人的要求，负责前提摸查工作，编写调查成果报告。拟定征地补偿合同，编制征地补偿确认表，会被征收人、所属村、社以及各项目业主共同完成补偿确认表审核确认，或者进行征地补偿谈判，协助签订征地补偿合同，同时协助采购人把土地征收补偿资金等所有费用按规定支付到被征收人，督促被征收人按规定期限交付土地及搬迁。征收完成后协助办理征地结案、结算等。
（5） 协助采购人做好征地补偿相关政策的宣传工作，并向被征地单位和个人做好征收补偿标准和制定依据的解释工作。
（6） 协助被征地村办理社保和留用地有关手续，协助采购人调解征地、房屋征收中出现的各类民事纠纷，应对处理征地、房屋征收工程引发的诉讼及信访。
（7） 协助办理复建安置地的用地选址报批、复建安置房屋的规划设计、报建手续，协助采购人开展安置房分房工作和产权证办理工作，及采购人要求的动迁服务范围内重点征拆项目的其他方面工作。
（8） [bookmark: _GoBack]协助采购人按照政府审核部门的要求编制和送审征地、房屋征收等结算，提供符合结算要求的支持资料，配合政府审核部门的结算审核及审计工作。
（9） 按采购人要求的时间及时完成动迁服务各项工作及档案资料（含声像资料、电子档案资料等）移交。
（10） 负责协助采购人针对动迁服务范围内涉及重点征拆项目分别设立资金台账，并做好项目资金请款、使用、管理以及核销工作。
四、项目预算（最高限价）
（1） 本项目动迁服务费用预算金额为290000.00元（大写：贰拾玖万元整）。
（2） 动迁服务费用结算方式
若中标供应商中标价格不超过采购人实际收取到的本项目工作经费的50%，则按中标供应商中标价格结算；若中标供应商中标价格超过采购人实际收取到的工作经费50%，按采购人实际收取到的本项目工作经费的50%结算。
（3） 中标人因获得上述工作经费所产生的相关税费由中标人自行承担。
五、服务期限
服务期限：自采购服务单位与采购人签订合同至本项目工作完成结案结算的时间为止。
六、人员及服务要求
1.专业动迁人员为固定动迁服务人员。
2.本项目必须成立一个对应小组，并明确其中一人为小组负责人，每月对其征收服务范围内的工作情况向采购人汇报。其余人员协助配合开展征收工作。小组成员须执行采购人的工作时间制度，并根据采购人需要，合理弹性安排工作时间。
3.未经采购人同意，中标供应商不得自行更换小组成员。采购人有权要求中标供应商更换专业动迁人员，更换人员素质不低于上述规定。
4.如项目小组成员无法满足工作要求，需增加动迁人员的，应根据工作实际情况增加专业动迁人员，增加人员素质不低于小组专业动迁人员素质要求。中标供应商不得向采购人要求额外增加相关费用。
七、服务方式
（一）项目负责人
1.根据采购人工作安排和需求，合理安排本项目的计划。
2.根据采购人工作安排和需要，需参与各类重大会议及谈判工作。
3.每周向采购人项目负责人进行各种形式的工作汇报，每月就项目征收工作向采购人提供书面报告。
4.采购人要求完成的其他工作内容。
（二）项目小组人员
1.根据项目工作需要和结合采购人要求，到项目办公点和房屋征收现场上班，根据采购人工作需要和安排，进行具体的日常工作。
2.除现场处理采购人日常工作外，涉及书面文件处理的，必须与项目负责人进行沟通，并由采购人最后确定。
3.对本项目动迁服务各类合同、文件的编写和归档实行规范化管理。
4.采购人要求完成的其他工作内容。
八、其他要求
（1） 中标供应商需结合项目工作需要，按照采购人工作要求开展存在权属争议、纠纷房屋的人员和物品清理工作。
（2） 中标人不得将本项目转包、分包给第三方实施，否则视为违约，采购人可终止合同，责任由中标人承担，并报政府采购监管部门进行处理。
（3） 中标供应商需在投标文件中提供项目服务方案（项目组织、实施方案）、质量控制保障措施和方法、项目进度控制及进度保障措施、售后服务方案及保障措施等，并可结合自身条件提出针对本项目的合理化建议。
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