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引  言

本报告是根据《中华人民共和国政府信息公开条例》、《广州市政府信息公开规定》、《广州市依申请公开政府信息办法》要求，由广州市白云区人民政府金沙街道办事处编制的2009年度政府信息公开年度报告。全文包括概述、政府信息主动公开情况、政府信息依申请公开情况、咨询情况、复议、诉讼和申诉的情况，以及存在的主要问题和改进措施，并附相关的说明和指标统计表。金沙街道办事处网站http://jinsha.by.gov.cn/上可下载本报告的电子版（也可登录白云信息网http://www.by.gov.cn/，通过首面下方“机关导航”—“镇街”，点击“金沙街”进入）。如对本报告有任何疑问，请联系：街道党政办，联系电话：81799170、81970167。
一  概  述

2009年度，金沙街道办事处认真按照上级政务公开工作的工作部署和要求，依法履行公开政府信息的义务。为了更好地提供政府信息公开服务，我街通过街道网站、政务公开宣传栏、印发办事指南宣传单张、设立定点政务信息资料取阅点以及上会公开、上墙公开、发文公开、刊物公开等多种形式，把街道掌握的政府信息，除依法免予公开的外，与经济、社会管理和公共服务等相关的政府信息，均予以公开或者依公民、法人和其他组织的申请予以提供。此外，充分调动街、居、公司、有关单位信息员的积极性，积极做好信息发布工作，依托白云信息网、街道政务网站、《白云时事》报纸以及省市主流媒体，及时报道本单位、本地区的工作动态、社会民生问题，加强街道对外宣传力度，及时解决群众关心的热点难点问题，增进政府与公众的沟通交流。 
二  政府信息主动公开情况

2009年，街道办事处通过街道信息网主动公开政府信息515条，其中：政策法规类的信息4条，占总体的比例为 0.8%；机构职能、领导分工和联系方式类信息4 条，占总体的比例为0.8%；公告通知类的信息5条，占总体的比例为10%，工作方案预案类信息1 条，占总体的比例为   0.2%；干部任免类的信息12条，占总体的比例为2.3 %，概况简介类信息2条，占总体的比例为4 %；办事指南类的信息13条，占总体的比例为2.5  %；反映本单位、本地区工作动态、社会民生、安全科普教育等信息476条，占总体的比例为92.4%。

在主动公开的信息中，与公众密切相关的重大事项方面的信息有11条，有环境整治方面的信息、地质灾害避险搬迁方面的信息、城镇居民基本医疗保险方面的信息以及人口与计划生育等方面的信息。
通过白云信息网、街道网站、市区新闻媒体等渠道对外发布新闻信息稿件414 篇，被《白云时事》和市级以上刊物采用的信息33篇。通过12319城管投诉专线和网上信访，受理回复群众反映的各类意见403宗。

注重加强街道办事处、社区居委和集体经济组织政务公开基础建设，注重抓好出租屋管理、计划生育、劳动和社会保障等公共事业单位办事公开工作，除通过上网公开政府信息外，还通过咨询公开、办事公开、上墙公开、上会公开、发文公开政府信息以及发放便民服务手册、宣传单张等形式，把街道办事处一些重要决策、重大事项、机构设置、工作职能、办事程序、人事任用以及廉租房和经济适用房申请公示等涉及公民、法人或者其他组织切身利益、需要社会公众广泛知晓或参与的政务信息适时向社会公开公布，接受群众监督，增加了政府工作的透明度。 
三  政府信息依申请公开情况

我街道办事处在《白云区金沙街道办事处信息公开指南》公布了政府信息依申请公开的办法，提供了《白云区金沙街道办事处信息公开申请表》，明确了受理申请的机构、地址、邮编、工作时间、联系电话、传真电话、电子邮箱以及受理申请的流程，为居民群众提供的方便。 2009年，我街道办事处没有接收到以书面或其它形式要求公开政府信息的申请。

四  咨询情况

据不完全统计，2009年共接受市民咨询10183次，其中公开咨询电话接听380次，当面咨询接待8200次，网上咨询403次（包括网上信访和12319城管专线受理）。2009年度政府信息公开专栏访问量为1200次。

五  复议、诉讼和申诉情况
2009年，我街道办事处没有收到针对本单位有关政府信息公开事务的行政复议、诉讼和申诉案。

六  存在的主要问题和改进措施

在政府信息公开工作中，宣传力度还不够，受技术条件限制，政务公开现代化程度还不高，部分政务公开内容不够规范，公开的种类还不够齐全，公开的时间不够及时。2010年，要进一步深化政务公开工作，加大对政府信息公开工作力度，按要求及时公开政务信息，更好地为社会组织和居民群众提供服务。

七 说明与附表

根据上级政务公开的要求，街道办事处2009年度政务信息公开情况统计见下表：
附表1  主动公开情况统计　　　　　　　　　单位：条

	指标
	数量

	主动公开信息数
	1447

	其中：全文电子化的主动公开信息数
	515

	新增的行政规范性文件数
	9


附表2  依申请公开情况统计　　　　　　　　　单位：条

	指标
	数量

	依申请公开信息目录数
	0

	申请总数
	0

	其中：1.当面申请数
	0

	2.传真申请数
	0

	3.电子邮件申请数
	0

	4.网上申请数
	0

	5.信函申请数
	0

	6.其他形式申请数
	0

	对申请的答复总数
	0

	其中：1.同意公开答复数
	0

	2.同意部分公开答复数
	0

	3.不予公开答复数
	0


	4.信息不存在答复数
	0

	5.非本机关政府信息答复数
	0

	6.申请内容不明确答复数
	0


附表3  咨询情况统计　　　　　　　　　

	指标
	单位
	数量

	提供服务类信息数（为以下各项统计）
	条
	10183

	网上咨询数（含网上信访及12319城管专线受理）
	人次
	403

	现场接待人数（含开展咨询活动）
	人次
	8200

	公开咨询电话接听数
	人次
	380

	网站专栏页面访问量
	人次
	1200


附表4  申诉情况统计表　　　　　　　　　单位：件

	指标
	数量

	行政复议数
	0

	行政诉讼数
	0

	行政申诉数
	0

	其中：对本单位首次处理不满意的行政申诉数
	0
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